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ALERTE INTERACTION  
CLIENT CONFLICTUELLE 
Un employé de terrain du service 
client est confronté à une situation 
conflictuelle avec un client. Il appuie sur 
le bouton d’urgence de sa radio pour 
alerter la salle de contrôle. Au même 
moment, le client se calme lorsqu’il 
remarque que l’employé porte une 
caméra-piéton.

• Communications radio : PTI/DATI
• Bouton alerte / urgence 
• Caméras-piétons

• Solutions pour salle de contrôle
• Géolocalisation
• Caméras-piétons

• Communications radio : voix et 
multimédia

• WAVE PTX: Push-To-Talk haut 
débit avec partage multimédia

• Logiciel de supervision

• Solutions pour salle de contrôle

COMMUNICATION  
SUR LE TERRAIN
L’opérateur de la salle de contrôle 
constate que la situation est 
maîtrisée mais vérifie par radio  
que l’employé est désormais  
en sécurité.

VÉRIFICATION VIDÉO  
EN TEMPS RÉEL
L’opérateur de la salle de  
contrôle localise le signal de 
détresse de l’employé, grâce au 
GPS intégré de la radio, et visionne 
en temps réel les images vidéo 
filmez par la caméra-piéton.

DOCUMENTATION  
SUR LES INCIDENTS
L’incident est consigné avec les 
données pertinentes pour être 
analysé ou utilisé dans le cadre 
d’une réclamation.

Aspect opérationnel

Aspect technologique
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