VAKS | VALIZ
WYDAJNOSC
| PRZYSPIESZ ZMIANY

USEUGI PREMIER DLA SYSTEMOW ASTRO 25 | DIMETRA —
REGION EMEA

m MOTOROLA SOLUTIONS


https://www.motorolasolutions.com/en_us/services/managed-support-services/infrastructure-services/services-astro-25-systems.html#premier

/4 UStUGI PREMIER

Utrzymanie i obstuga techniczna systemu radiowego LMR jeszcze nigdy nie byty tak
trudne. Stale rosngce wymagania technologiczne, ewolucja zagrozen cyberatakami i
zmieniajgce sie wymagania uzytkownikdw koncowych sprawiajg, ze obowigzki zwigzane z
zarzgdzaniem systemem znacznie wykraczajg poza unowoczesnianie sprzetu i aktualizacje
oprogramowania. Dzieki ustugom Premier nie musisz dzwigac¢ na swoich barkach
odpowiedzialnosci za zarzgdzanie systemem. Przenies swoje obowigzki zwigzane z
utrzymaniem systemu na nasz doswiadczony zespét ds. ustug zarzadzanych, ktory zapewni
dostepnose, najwyzszg wydajnosc oraz szybkie dostosowywanie do nowych wymagan i
wprowadzanie zmian technologicznych. Bedziemy razem wspotpracowac przy tworzeniu
planu eksploatacii i zarzgdzania, ktory zrealizuje postawione cele w zakresie wydajnosci
systemu i uwzgledni istniejgce zasoby wsparcia technicznego.
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NIEZROWNANE KORZYSCI
Z USLUG ZARZADZANYCH

SZYBKA REALIZACJA WYMAGAN SIECI

Twoj system tgcznosci radiowej to Srodowisko oparte na IP oraz oprogramowaniu,
majace ztozone wymagania integracyjne. Poniewaz aplikacje do tacznosci
gtosowej i transmisji danych obstuguja coraz wiecej funkcji i mozliwosci, Twoja
zdolno$¢ do zarzadzania tymi zmianami moze wptywac na wydajnos¢ systemu i
zdolnos¢ uzytkownikow koncowych do skutecznej komunikacii. Nasz zespoét ds.
ustug zarzadzanych przys$piesza wprowadzenie tych zmian — aby Twoj zespot
mogt skupi€ sie na swoich zadaniach.

PRZEWIDYWALNE KOSZTY OPERACYJNE

W catkowitych kosztach posiadania trzeba uwzgledni¢ zatozenie centréw
operacji sieciowych i bezpieczenstwa, unowoczesnianie technologii, naprawy
systemu i rozwigzywanie innych problemoéw zwigzanych z jego konserwacia.
Nieprzewidziane problemy z siecig mogg uszczupli¢ Twoj budzet. Ustugi Premier
zapewniajg przewidywalne i ekonomiczne rozwigzanie kwestii biezgcych
aktualizacji systemu, bezpieczenstwa cyfrowego, sieci, wydatkéw inwestycyjnych
(CAPEX) i kosztéw utrzymania.

OGRANICZENIE RYZYKA

Dzieki zrozumieniu Twoich celdw i priorytetdw nasze umowy o gwarantowanym
poziomie $wiadczenia ustug (SLA) zapewniajg, ze otrzymasz od nas takie ustugi,
jakich oczekujesz. Jestesmy odpowiedzialni za integracje Twojego systemu

i dostepnos¢ sieci. Ograniczamy ryzyko i zapewniamy spokdj ducha dzieki
kompleksowym ustugom i partnerstwu technologicznemu.

DOSTEP DO NAJNOWOCZESNIEJSZYCH TECHNOLOGII
Uzyskaj dostep do technologii, ustug konserwacyjnych i zarzgdzania, jak réwniez
do procesdw, dokumentagii i raportéw, ktére mogg by¢ niedostepne w oparciu

o Twoje wewnetrzne zasoby. Twoi uzytkownicy koncowi skorzystajg na dostepie
do najnowoczesniejszych funkcji i rozwigzan, a Twoja organizacja nie bedzie
musiata zmagac sie ze ztozonoscig organizacyjng, obstugg i utrzymaniem sieci ani
inwestowac¢ w konieczne do tego narzedzia i zasoby.

SKUP SIE NA SWOJEJ MISJI

Jesli decydujace kwestie z zakresu konserwaciji i obstugi technicznej Twojego
systemu tgcznosci powierzasz naszemu zespotowi ds. ustug zarzgdzanych,
mozesz skupic¢ sie na kierowaniu swojg organizacjg i zyskac elastyczno$¢ dziatania
dzieki mozliwosci zaangazowania swoich kluczowych zasobdw w bardziej
wydajny i ekonomiczny sposob.

100% WSKAZNIK POWODZENIA
WE WSZYSTKICH DZIALANIACH
W ZAKRESIE ZARZADZANIA
ZMIANA W ZESZLYM ROKU
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PARTNERSTWO ZWIEKSZAJACE WYDAJNOSC SYSTEMU

W naszej ogdlinoswiatowej ankiecie, obejmujgcej 120 menedzerow systemow tgcznosci radiowej (LMR), respondenci wymienili
wiele problemdw, ktdre majg szczegdlnie wazne lub wrecz priorytetowe znaczenie dla wydajnosci systemu, takich jak: wiedza na
temat kondyciji i wydajnosci catego systemu, optymalizacja sieci, cyberbezpieczenstwo i zarzadzanie cyklem zycia. Ustugi Premier

rozwigzujg te problemy, jak réwniez wiele innych.

Kazdy klient ustug Premier to nasz partner, dlatego naszym celem jest osiagniecie zatozonej przez Ciebie wydajnosci oraz

zdjecie z Ciebie ryzyka finansowego i operacyjnego powigzanego z zarzgdzaniem systemem komunikaciji. Nasz zespét ds.

ustug zarzgdzanych jest catkowicie odpowiedzialny za codzienne dziatanie Twojego systemu i stuzy Twojej organizaciji 24/7/365.
Zmiany technologiczne sg wprowadzane w sposob ptynny i dostosowywane do potrzeb Twojej organizaciji. Dzieki wykorzystaniu
wiodgcych w branzy narzedzi i skonkretyzowanych uméw o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug (SLA) mozemy szybciej
rozwigzywac problemy w Twojgj sieci, minimalizowac przerwy i przestoje oraz zapewni¢ najwyzszy poziom obstugi klienta. Twoj

pakiet ustug zawiera:

Bezkompromisowe zarzadzanie dostarczaniem ustug,
zapewniajgce rozwigzywanie probleméw sieciowych zgodnie
z Twoimi kluczowymi wskaznikami dziatania (key performance
indicators, KPI) i ustaleniami zawartymi w umowach o
gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug (Service

Level Agreements, SLAs). Wszystkie przypadki przechodzg
przez pojedynczy punkt kontaktu, ktory przejmuije
odpowiedzialno$¢ za problem od momentu jego wykrycia do
jego rozwigzania.

Wyznaczony menedzer ds. swiadczenia ustug
odpowiada za pomoc i rozwigzywanie problemow zgodnie
z zapotrzebowaniem. Osoba ta jest Twoim pethomocnikiem
i przejmuje petng odpowiedzialno$¢ za zgodnos$e
Swiadczonych ustug z oczekiwaniami.

Planowane aktualizacje systemu, implementacije i zmiana
ustug zarzagdzania wymagajg utrzymania najwyzszego
poziomu wsparcia technicznego Twojej sieci, aby
maksymalnie wykorzysta¢ inwestycje w najnowoczesniejsze
funkcje i usprawnienia.

State monitorowanie sieci i zarzagdzanie zdarzeniami

z wykorzystaniem najlepszych w swojej klasie narzedzi

oraz specjalistycznej wiedzy. Kiedy zidentyfikujemy
zdarzenia wymagajace podjecia dziatan, przeprowadzamy
zdalng diagnostyke i podejmujemy kroki w celu zdalnego
rozwigzania problemu. Jesli zajdzie taka potrzeba, wysytamy
lokalnego technika, aby rozwigzat problem na migjscu.

Rozszerzona konserwacja zapobiegawcza
przeprowadzana przez certyfikowanych technikow,
uwzgledniajaca testowanie i dostosowywanie kluczowych
elementéw sieci, zapewnia niezawodnos$¢ i zachowanie
parametrow technicznych producenta. Ustuga ta jest
Swiadczona z takg czestotliwoscig, aby zapewni¢ poprawe
wydajnosci systemu, obnizy¢ liczbe awarii i zminimalizowac
catkowite koszty posiadania poprzez wydtuzenie cyklu zycia
sieci.

Priorytetowa naprawa sprzetu wyprodukowanego przez
naszg firme oraz wybranego sprzetu firm zewnetrznych.
Certyfikowani technicy, szkoleni w zaktadach fabrycznych,
rozwigzujg problemy, analizujg, testujg i naprawiajg sprzet
w naszej centrali. Caty sprzet, zanim zostanie odestany

do Ciebie, ma przywracane parametry fabryczne i jest
aktualizowany do najnowszej wersji oprogramowania.

Dostep 24/7/365 do naszych technikdw ds. systemu, ktérzy
identyfikujg i rozwigzujg problemy zwigzane z siecig.

Wsparcie na miejscu instalacji w przypadku problemow,
ktére musimy rozwigza¢ w wyznaczonym czasie na
podstawie umowy o gwarantowanym poziomie Swiadczenia
ustug.

Zarzadzanie problemami w celu aktywnej identyfikacii
powracajgcych wzorcow zdarzen sieciowych iich
rozwigzywanie, zanim bedg miaty negatywny wptyw na
system i uzytkownikéw koncowych.

Zarzadzanie zmiang w celu zapewnienia, ze zmiany
wprowadzane w sieci nie bedg niekorzystnie wptywac

na jakos¢ fgcznosci uzytkownikow koncowych, jest
przeprowadzane przez upowaznione 0soby oraz wszystkie
strony, na ktére te zmiany bedg miaty wptyw. Skutecznos¢
dziatan podejmowanych przez nasz zespét w ramach
zarzgdzania zmiang wyniosta w zesztym roku 100%.

Zarzadzanie konfiguracja infrastruktury w celu
agregowania i zarzgdzania informacjami o stanie sprzetu i
oprogramowania catego systemu.

Coroczne konsultacje na temat mapy floty, aby zapewnic,
ze Twoje grupy rozmowne sg dobrze dopasowane i
zoptymalizowane pod katem uzytkownikow koncowych.

Zdalna instalacja fabrycznie przetestowanych aktualizacji
bezpieczenstwa* w Twoim systemie eliminuje znane luki w
zabezpieczeniach.

Monitorowanie bezpieczenstwa* przez ekspertow

z naszego Centrum Bezpieczenstwa Operaciji (SOC),
ktorzy sg w ciggtej gotowosci do odpowiedzi na wykryte
cyberzagrozenia.

Ocena ryzyka w zakresie cyberbezpieczenstwa na
podstawie norm i ram branzowych pomaga zrozumie¢
poziom ryzyka i poznac zalecenia minimalizujgce skutki
cyberatakow.

*Ustuga jest dostepna wytacznie dla systeméw ASTRO 25, nie jest dostepna dla systeméw DIMETRA.
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PRZENIES OBOWIAZKI ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM
SYSTEMEM NA NASZYCH DOSWIADCZONYCH

SPECJALISTOW

Dzieki ustugom Premier Twoja sie¢ jest zarzadzana przez 24 godziny na dobe przez specjalistow, ktdrzy majg dziesiatki lat
doswiadczen w dziedzinie tgcznosci krytycznej i doskonale znajg wymagania Twojego systemu LMR. Mozesz wykorzystac
ich wiedze i doswiadczenie, korzystajgc z kilku dodatkowych ustug, aby podnies¢ wydajnosc¢ i poprawic fgcznos¢ miedzy

uzytkownikami koncowymi.

Zarzadzanie mapami floty w celu zapewnienia, ze w sieci ustawione sg odpowiednie funkcje i parametry i ze obstugujg
odpowiednie grupy rozméwne.
Tworzenie map floty dla Twoich grup rozmdéwnych zgodnie z potrzebami operacyjnymi i ich programowanie w sieci.
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TWOJ ZESPOL. NASZA WIEDZA.

Twoj zespot odgrywa integralng role w procesie zarzadzania systemem. Ustugi Premier dajg Ci mozliwos¢ zachowania Twoich
obecnych zasobdw pozwalajacych swiadczy¢ ustugi w terenie. Twoj zespdt bedzie odpowiadac za konserwacje zapobiegawczg
i wsparcie techniczne na miejscu, a my bedziemy zarzadza¢ codziennymi zadaniami zwigzanymi z systemem i pomagac
Twojemu zespotowi w rozwigzywaniu wszelkich problemow z siecig. Nasze ustugi zarzgdzane, narzedzia i wiedza przyniosg Ci

niezréwnane korzysci. Z nami masz pewnosc, ze wydajnos¢ Twojego systemu jest zgodna z zatozeniami operacyjnymi. Mozesz
takze monitorowac $wiadczone przez nas ustugi.
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SKUTECZNE WYKORZYSTANIE DANYCH ,
SYSTEMOWYCH DO ZARZADZANIA WYDAJNOSCIA

Twaj system zawiera terabajty danych, ktére mozna wykorzystaé, aby poprawi¢ wydajnos¢ sieci. Nasz zespdt ds. ustug
zarzadzanych wykorzystuje zaawansowane metody analityczne, aby zapewni¢ Ci dostep do cennych informacji o Twojgj sieci oraz
przewidywac przerwy w dostepnosci sieci i im zapobiegac.

Jako klient ustug Premier masz dostep do szczegotowych raportow i analiz dotyczacych zarzgdzania wydajnoscig sieci,
przygotowanych przez menedzera ds. Swiadczenia ustug, aby pomoc Ci oceni¢ ogding kondycje systemu, w tym nastepujgce
istotne parametry sieci:

e Dostepnos¢ e Niedozwolone nosne
e Krytyczne zdarzenia sieciowe e Stan potgczenia
e Poziom ustugi e Odrzucani abonenci

Raporty te — wraz z zaleceniami usprawnien systemu przygotowanymi przez menedzera ds. Swiadczenia ustug w oparciu o
nasze doswiadczenie i dane pochodzace z setek sieci z catego Swiata — dajg cenne informacije na temat trendéw i zachowan
systemu, dzieki ktérym mozemy wykrywac potencjalne awarie, identyfikowac elementy potgczen, stacii i sieci sprawiajgce
problemy w trudnych warunkach pogodowych lub podczas nadzwyczajnych zdarzen oraz umoZzliwiajg zbadanie przyczyn,
przeanalizowanie zaistniatego zdarzenia, zrozumienie konfiguracji systemu, poznanie potrzeb w zakresie usprawnien i wiele
innych. Informacje te pozwalajg na ciggta i skuteczng poprawe wydajnosci systemu.

CZY MOZESZ SKUPIC SIE NA DZIALANIACH, KTORE SA KLUCZOWE DLA TWOJEJ SIECI?

Z naszej ogolnoswiatowej ankiety wynika, ze okoto 40% menedzerow systemow LMR nie jest zadowolonych ze wsparcia i zadan
z zakresu konserwagji, ktére wymienili jako kluczowe pod katem wydajnosci systemu.’

EKSTREMALNIE/BARDZO EKSTREMALNIE/BARDZO
WAZNE ZADOWOLONY

e &)
Optymalizacja wydajnosci sieci | 81% ! @
Cyberbezpieczenstwo | @
Zarzqqzanig qyklem zycia : @ @
zasobow sieciowych/sprzetu N
zce)cz:isozvy\//f;g\r/]vywanie alarméw . @ @
éysttjearlliqzoavc\:/fg%programowania 69% . : @

Ustugi Premier to kompleksowy zestaw ustug opartych na najlepszych praktykach w zakresie wykonywania wymienionych powyzej zadan
systemowych i wiele wiece;.
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POWIERZ ZARZADZANIE SYSTEMEM LIDEROWI
W DZIEDZINIE EACZNOSCI KRYTYCZNEJ

Jako jedna z os6b odpowiedzialnych za utrzymanie tacznosci personelu naziemnego zdajesz sobie sprawe z nowych wyzwan,
jakie stawia przed Tobg zarzadzanie systemem LMR. Nasz pakiet ustug Premier zapewnia Twoim uzytkownikom bezpieczng

i niezawodng sie¢, szybsze wprowadzanie zmian w sieci i lepsze wyniki operacyjne bez koniecznosci zmagania sie ze
skomplikowanymi rozwigzaniami i bez ryzyka zwigzanego z samodzielng obstugg sieci tacznosci krytyczne.

Przy pracy nad Twoim systemem wykorzystamy nasze doswiadczenie w zarzadzaniu i obstudze niektérych z najwiekszych

i najbardziej ztozonych rzgdowych i prywatnych systemow tacznosci radiowej na swiecie. Dzigki temu, ze dostepnosce i
wydajnos¢ Twojego systemu sg zapewnione na mocy umowy o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug, Twoi pracownicy
moga sie skupi¢ na wykonywaniu swoich najwazniejszych zadan.

ZRODLO
1. Globalna ankieta na temat zarzgdzania systemem firmy Motorola Solutions (2018 r.)

Aby uzyskaé wiecej informacji, skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem
lub odwiedz strone motorolasolutions.com/services.
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