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I POMDCY TECHNICZNEJ
DLA MOTOTRBO ION

POPRAWA DZIALANIA | NIEZAWODNOSCI URZADZENIA

TWOJE POTRZEBY

W coraz bardziej niepewnym $wiecie zachowanie wydajnosci,
bezpieczenstwa i optacalnosci Twojej dziatalnosci stanowi powaine
wyzwanie. Niezaleznie od tego, czy Twaj zespot wykonuje codzienne
rutynowe zadania czy musi reagowaé w sytuacjach kryzysowych,
potrzebuje niezawodnego urzadzenia, faczacego odpowiednia technologie
i ustugi. Takie pofaczenie oznacza, ze Twoi pracownicy moga skupié sie
na wykonywaniu codziennych operacji, a nie na technologii, co pozwala
zespotom pracowac w intuicyjny, sprawny i ekonomiczny sposdh.

Bycie na hiezaco i zarzadzanie rosnaca ztozonos$cia nowoczesnych urzadzen
to coraz wieksze wyzwanie dla wewnetrznych dziatow zarzadzania taczno$cia
radiowa. Wraz z ewolucja technologii naprawy sprzetu i wsparcie techniczne
staja sig coraz hardziej ztoZone i wymagaja eksperckiej wiedzy serwisowej w
celu zapewnienia optymalnego dziatania systemow.

Utrzymanie i zarzadzanie Twoja infrastruktura i urzadzeniami radiowymi
MOTOTRBO sa konieczne, aby Twoja flota radiowa byta zawsze bezpieczna i
niezawodna. Prawidtowe podejscie do $ledzenia, zarzadzania i aktualizowania
Twoich wszystkich potaczonych inteligentnych radiotelefonéw, jak rowniez
stosowanie najnowszych funkcji i zabezpieczen pomaga zoptymalizowaé
dziatanie floty.
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UTRZYMANIE |
ZARZADZANIE TWOJA
INFRASTRUKTURA

| URZADZENIAMI
RADIOWYMI MOTOTRBO
SA KONIECZNE,

ABY TWOJA FLOTA
RADIOWA BYLA
ZAWSZE BEZPIECZNA |
NIEZAWODNA.
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UStUGI

Mozesz polega¢ na naszej pomocy w maksymalizacji warto$ci Twojej inwestycji w inteligentne radiotelefony dzigki
wtasciwemu poziomowi ustug opracowanych specjalnie z my$la o Twoich potrzebach. Oferujemy szeroki zakres

mozliwosci do wyboru w ramach naszych pakietow ustug.

WSPARCIE TECHNICZNE

Firma Motorola Solutions rozumie, jak wazine jest zapewnienie optymalnego
dziatania floty inteligentnych radiotelefonéw. Nasi doSwiadczeni inZynierowie
pomoga zidentyfikowac i rozwiaza¢ wszelkie problemy w korzystaniu z
inteligentnych radiotelefondw. Dzieki rozlegtej bazie wiedzy, wyszkolonym

i certyfikowanym technikom oraz szczegétowym procedurom eskalacji nasz
zespot szybko rozwiaze problemy techniczne z urzadzeniami.

AKTUALIZACJE OPROGRAMOWANIA

Zapewnij ciagta ochrone, wydajno$¢ i doskonate dziatanie inteligentnych
radiotelefonow biznesowych MOTOTRBO lon dzigki certyfikowanym i
testowanym aktualizacjom oprogramowania, ktére chronig i usprawniaja
dziatanie, aby wydtuzy¢ Zywotno$¢ Twoich urzadzen przenosnych.
Dzigki regularnym zaplanowanym aktualizacjom mozZesz zminimalizowaé
nieprzewidziane koszty i przerwy w tacznosci, jednocze$nie rozszerzajac
mozliwosci inteligentnych radiotelefondw MOTOTRBO lon, zwigkszajac
produktywnos$é, niezawodno$¢ i bezpieczenstwo.

NAPRAWA SPRZETU

Gdy wydarzy sie najgorsze i dojdzie do nieoczekiwanej usterki sprzetu,
Twoj sprzet moze wrécic¢ do pracy tak szybko, jak to mozliwe. Dzigki
najnowoczesniejszym urzadzeniom diagnostycznym, zaawansowanym
narzedziom serwisowym i oryginalnym cze$ciom zamiennym firma Motorola
Solutions moze naprawi¢ lub wymieni¢ Twoj radiotelefon szybko i zgodnie
ze specyfikacjami fabrycznymi.
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RADIOCENTRAL Z PROGRAMOWANIEM ZBIORCZYM

Platforma RadioCentral umozliwia jednoczesne zarzadzanie i
programowanie wielu inteligentnych radiotelefondéw za posrednictwem
LTE lub Wi-Fi. Dzigki wykorzystaniu hostingu w chmurze pliki
konfiguracyjne (codeplug) inteligentnych radiotelefonéw sa
przechowywane w centralnej bazie danych, co umozliwia zdalna
konfiguracje danych i zdalne programowanie radiotelefondw. Po
skonfigurowaniu scentralizowana baza danych umozliwia wydajne
porzadkowanie plikéw konfiguracyjnych i sprawia, Ze jest to miejsce, w
ktorym mozna dokona¢ edycji lub zmian w pojedynczych urzadzeniach
lub w catej Twojej flocie. Zmiany w szablonie mozna tatwo zastosowat
w odniesieniu do wszystkich powiazanych z nim inteligentnych
radiotelefondw. Zmiany w szablonie lub w parametrach pojedynczych
radiotelefonéw moga by¢ planowane jako zadania programowania.
Mozliwe jest planowanie programowania droga radiowa (OTAP) lub za
posrednictwem sieci Wi-Fi.

OCHRONA PRZED PRZYPADKOWYMI USZKODZENIAMI

Chociaz nasze inteligentne radiotelefony charakteryzuja sie doskonata
jakoscia, wypadki sie zdarzaja. Jedna z dodatkowych ustug, ktére
oferujemy, jest przedtuzona ochrona i pomoc techniczna w razie
przypadkowych uszkodzen. Ta dodatkowa ochrona obejmuje naprawe i
przywrdcenie urzadzenia do oryginalnych parametréw fabrycznych oraz
szybkie odestanie urzadzenia z powrotem do klienta.

MYVIEW PORTAL

MyView to platforma internetowa, ktdra zapewnia przejrzysty i
jednolity podglad stanu floty i informacji o ustugach. Dzieki MyView
mozesz podejmowac madrzejsze, szybsze i bardziej proaktywne decyzje
dotyczace Twojej floty. Portal MyView daje Ci dostep do danych
urzadzen, historii serwisowej i informacji o stanie oprogramowania i
firmware'u, zapewniajac sprawne funkcjonowanie Twojej floty i firmy.
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WYBIERZ ODPOWIEDNI POZIOM UStUG
ZARZADZANYCH I POMOCY TECHNICZNEJ

Kazdy radiotelefon MOTOTRBO lon jest objety gwarancja rozszerzong (Enhanced Warranty), ktéra zapewnia
dostep do narzedzi i fachowego wsparcia technicznego, niezbednych do wydajnego zarzadzania Twoja flota
inteligentnych radiotelefonéw. Wybér pakietu ustug na poziomie Essential zapewnia dostep do programowania
zhiorczego przez caty okres obowigzywania umowy na ustugi, umozliwiajac wydajne programowanie i
zarzadzanie Twoja flota inteligentnych radiotelefonéw i pozwalajac zaoszczedzi¢ czas. Oba poziomy ustug oferuja
mozliwo$¢ wyboru rozszerzonej naprawy sprzetu z krdtszym czasem realizacji, naprawy sprzetu w przypadku
normalnego zuzycia oraz ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami, dajac w efekcie kompleksowy pakiet
wsparcia technicznego dla Twoich urzadzen.
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OCHRONA PRZED PRZYPADKOWYMI USZKODZENIAMI* Opcja

ROZSZERZONA NAPRAWA SPRZETU Opcja
RADIOCENTRAL (PROGRAMOWANIE | KONFIGURACJA ZBIORCZA)** 1 rok za darmo
GWARANCJA NA PRODUKT (2 LATA)

RADIOCENTRAL (PROGRAMOWANIE POJEDYNCZEGO RADIOTELEFONU)
WSPARCIE TECHNICZNE

AKTUALIZACJE OPROGRAMOWANIA
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PORTAL MYVIEW

* Ochrona przed przypadkowymi uszkodzeniami moze by¢ of jako ustuga dodatk do ji rozszerzonej (Enhanced Warranty) i pakietu ustug Essential.
** Programowanie zhiorcze jest ustuga oferowana na roczny bezptatny okres prébny wraz z gwarancija rozszerzong (Enhanced Warranty).
— Aby uzyskac wiecej inf ji 0 dodatkowych pakietach ustug, skontaktuj sie z przedstawicielem firmy Motorola Solutions.

-
KROTKI OPIS ROZWIAZANIA \
USLUGI ZARZADZANE | POMOCY TECHNICZNEJ DLA MOTOTRBO ION ' % STRONA 2

o



Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej
www.motorolasolutions.com/ion

Dostepnosc zalezy od przepisow i regulacii krajowych. Wszystkie przedstawione dane techniczne sa typowe, chyba ze wskazano inaczej, i moga ulec zmianie bez uprzedzenia.

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS oraz logo ze stylizowana litera M sa znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Motorola Trademark LLC, i sa
wykorzystywane zgodnie z licencja. Wszystkie pozostate znaki towarowe sa wiasnoscia ich wtascicieli. ©2021 Motorola Solutions, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. (01-21)
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