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Pakiet Advanced zapewnia Panstwu szybszg reakcje na problemy sieciowe ze strony naszych
wykwalifikowanych technikéw, ktorzy przeprowadzajg analizy i badania diagnostyczne Panstwa sieci.
Dwupoziomowy system wsparcia zapewnia odpowiadajgcy Panstwu poziom elastycznosci:

ADVANCED

WYDAJNA AKTUALIZACJA POSIADANYCH TECHNOLOGII

Oferujemy Panstwu mozliwos¢ wydtuzenia okresu eksploatacii
sieci dzieki zaplanowanym aktualizacjom. Zapewniamy niezbedne
ustugi z zakresu aktualizacji sieci, implementaciji i zarzgdzania
zmianami w celu utrzymania petnej funkcjonalnosci oraz
optymalizacji kosztu posiadania sieci.

Przeznaczamy znaczne nakiady na dziatania badawczo-
rozwojowe W celu statego podnoszenia mozliwosci systemu,
poziomu bezpieczenstwa i norm branzowych. Aktualizacja
sieci zapewnia mozliwos¢ uzyskania maksymalnej optacalnosci
Panstwa inwestycji dzieki najnowoczesnigjszym funkcjom i
usprawnieniom z zakresu bezpieczenstwa.

MINIMALIZACJA ZAGROZEN DLA CYBERBEZPIECZENSTWA

Aby pomaoc Panstwu w utrzymaniu integralno$ci operacyjnej sieci
i minimalizacji zagrozen dla cyberbezpieczenstwa, zapewniamy
najnowoczesniejsze aktualizacje z zakresu bezpieczenstwa,
przetestowane w specjalnym laboratorium testowym w oparciu
o te samag wersje oprogramowania, z ktorej korzysta Panstwa
sie¢, co pozwala wyeliminowac zakidcenia w Swiadczeniu ustug.
Po waldaciji, aktualizacjia moze zosta¢ pobrana i zainstalowana w
dogodnym dla Panstwa momencie.

DODATKOWE WSPARCIE SWIADCZENIA USLUG

Wsparcie naszych specjalistéw ds. technologii systemowych
obejmujace rozwigzywanie i usuwanie problemow zwigzanych z
siecig przez catg dobe, 365 dni w roku.

Naprawa urzgdzen sieciowych marki Motorola Solutions i innych
kluczowych dostawcow. Przeszkoleni w naszych osrodkach
i posiadajgcy odpowiednie certyfikaty serwisanci rozwigzujg

problemy, analizujg, testujg i naprawiajg Panstwa sprzet w naszych

obiektach. Przekonajg sie Panstwo, ze wiedza specjalistyczna
w potaczeniu z wysokg jakoscia i rzetelnoscig wsparcia oznacza
szybki czas realizacji. Terminowa, precyzyjna diagnostyka i

naprawa to gwarancja, ze wszystkie przesytane do nas urzgdzenia

zostang przywrdcone do stanu zgodnego ze specyfikaciami
fabrycznymi i otrzymajg aktualng wersje oprogramowania
sprzetowego.
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ADVANCED PLUS

ZDALNY MONITORING ZDARZEN SIECIOWYCH

W uzupetnieniu do pakietu Advanced pakiet Advanced

Plus zapewnia monitoring zdarzen sieciowych w formie
catodobowego nadzoru prowadzonego przez doswiadczony
zespdt pomocy technicznej posiadajacy certyfikaty w zakresie
najnowszych technologii oraz wykorzystujgcy narzedzia
odpowiadajgce standardom branzowym i sprawdzone
procesy.

Motorola Solutions w bezpieczny i ptynny sposob tgczy sie

z Panstwa infrastrukturg, a nasz wyspecjalizowany i wysoko
wykwalifikowany personel w szybki i proaktywny sposéb
wykrywa, rozwigzuje i eliminuje problemy zwigzane z siecig.
W przypadku wykrycia zdarzenia wymagajgcego podjecia
dziatan, nasi specjalisci ds. technologii przy wykorzystaniu
obszernej bazy danych przeprowadzajg zdalng diagnostyke w
celu szybkiego i precyzyjnego zidentyfikowania problemu i —
tam, gdzie to mozliwe — jego niezwtocznego wyeliminowania.
Wykrycie problemu systemowego i podjecie dziatan
naprawczych nastepuje zanim nawet sam problem zostanie
przez Panstwa dostrzezony.
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NAJWYZSZY POZIOM SWIADCZENIA USLUG

SOLUTIONS SUPPORT CENTRE

Naszym celem jest zapewnienie Panstwu mozliwos¢ utrzymania
ciagtego czasu pracy i dostepnosci systemu. Wszystkie Parstwa
potrzeby w zakresie obstugi i napraw moga by¢ realizowane

za posrednictwem pojedynczego, skoordynowanego punktu
kontaktowego. Centrum wsparcia rozwigzan — Solutions Support
Center — to kluczowy element naszej obstugi klienta i wsparcia
technicznego. Centrum czynne jest przez catg dobe, 365

dni w roku, i jest obstugiwane przez zespét doswiadczonych
specjalistow ds. technologii systemowych. Obejmuje ono centra
Network Operations Center i Security Operations Center (NOC/
SOC), posiadajgce certyfikaty ISO 9001 oraz wykorzystujgce
procesy ITIL i wspdlne platformy ustugowe w celu monitorowania
zdarzen, zarzadzania problemami i ich eliminowania.

Motorola Solutions stale inwestuje w zasoby, a takze w
nowoczesne laboratorium testowe, narzedzia, aplikacje i
sprawdzone metodyki powtarzalne, aby zapewni¢ utrzymanie
catkowitej dostepnosci Panstwa sieci.

NA NAJWYZSZYM POZIOMIE

Nasze procedury, posiadane przez nas certyfikaty ISO 9001,
zapewniajg mozliwos¢ szybkiego przywrdcenia Panstwa
urzadzen do stanu odpowiadajgcego najwyzszym normom
jakosci. Nasz wyszkolony i certyfikowany personel techniczny
korzysta z zaawansowanego, zautomatyzowanego sprzetu
testowego umozliwigjacego analize, diagnostyke i naprawe
Panstwa urzgdzen. Oczekiwany czas realizacji w poszczegdlinych
krajach moze sie rézni¢ ze wzgledu na lokalne procedury celne.
W celu uzyskania szczegdtowych informacji prosimy o kontakt z
przedstawicielem Motorola Solutions.

W SKROCIE:

ADVANCED

USLUGI ADVANCED PLUS

Zdalny monitoring zdarzen
Aktualizacje sieciowe

*Przetestowane aktualizacje z
zakresu bezpieczenstwa

Naprawa urzgdzen sieciowych

Zdalna pomoc techniczna przez
catg dobe, 365 dni w roku
*Automatyczne aktualizacje zabezpieczen (Self-installed Security Updates) sg dostepne

w ramach pakietu Advanced Services. Zdalna instalacja aktualizacji zabezpieczen (Remote
Security Patch Installation) jest oferowana w ramach pakietu Advanced Plus Services.

PAKIET USLUG EKSPERCKICH

Wybierajgc wtasciwy
poziom ustug dla
systemu, urzadzen
oraz aplikacji mozecie
Panstwo podnies¢
wiasng wydajnosc.
Kazdy pakiet
zapewnia wyzszy
poziom wsparcia
przenoszacy ryzyko i
odpowiedzialno$¢ na
Motorola Solutions.
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ZAPEWNIANIE CIAGLOSCI ® ZWIEKSZANIE WYDAJNOSCI @ ZMNIEJSZANIE RYZYKA

W celu uzyskania szczegdtowych informacii na temat pakietu Advanced oferowanego przez Motorola
Solutions prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielem lub odwiedzenie naszej strony internetowej

www.motorolasolutions.com/services
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