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DUNSKA KRAJOWA SIECTETRA

DBK (spotka zalezna firmy Motorola Solutions) wygrafa przetarg ogtoszony przez duriski rzad na utworzenie
dedykowanej sieci tacznosci dla sektora bezpieczeristwa publicznego. Firma przedstawita projekt systemu,
wdrozenia i integracji ogolnokrajowej sieci TETRA, ktdrej stataby sie whascicielem i operatorem. Obecnie siec
obejmuje swoim zasiegiem obszar 43 000 km2 i sktada sie z ok. 500 stacji bazowych, zapewniajac facznos¢

dla wszystkich dunskich stuzb ratowniczych. Firma DBK zintegrowata z systemem ponad 21 000 pracownikéw
sektora bezpieczenstwa publicznego. Wiekszosc¢ oddziatéw policji juz korzysta z nowej sieci. W odpowiednim
czasie wszystkie krajowe instytucje bezpieczeristwa publicznego zostang podtaczone do systemu DBK. Rzad Danii
(krajowa policja) bedzie dzierzawic dostep do sieci, a umowa z firma DBK opiewa na 10 lat od wdrozenia nowej
infrastruktury.

System ten jest wysoce niezawodny, odporny na ataki, zapewnia ciggtos¢ i bezpieczeristwo komunikacji, a
jednoczednie zostat przygotowany z mysla o rozbudowie. W ten sposéb pracownicy sektora bezpieczeristwa
publicznego beda mogli skutecznie reagowac w powaznych przypadkach. Przyktadowo, podczas szczytu COP15
(limate Change Summit 2009 w Kopenhadze sie¢ musiata obstuzy¢ ponad pot miliona potaczeri grupowych w
ciagu 10 dni. W dniu, w ktérym prezydent USA Barack Obama przyjechat na szczyt, wykonano 61 666 potgczen
grupowych. Dzieki sprawnej infrastrukturze ratownicy mieli nieustanny dostep do sieci f3cznosci, co pozwolito im
chroni¢ dygnitarzy, zwyktych obywateli, a takze kolegow z pracy.
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Duriskie organy bezpieczefstwa
publicznego
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Bezpieczerstwo publiczne
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dziatajaceqo w systemie
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powierzchni kraju
14500 terminali sieci TETRA
(przenosnych i przewoznych)
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"Duniska, krajowa siec Motorola TETRA, ktdrej jestesmy operatorem, pozwala stuzbom ratowniczym

na korzystanie z osobnego, niezawodnego i bezpiecznego systemu tacznosci, co przektada sie
na skuteczna ochrone obywateli i samych pracownikow tychze stuzb. Poniewaz sie¢ zostata

zaprojektowana i zbudowana w oparciu o surowe kryteria wydajnosciowe, placowki rzadowe moga
skupic sie na swoich zadaniach, majac pewnosc, ze tacznosc bedzie zawsze sprawna. Z biznesowego
punktu widzenia tego typu model operacyjny pozwala zmniejszy¢ wydatki ze strony dunskiego rzadu,

jednoczesnie zabezpieczajac powodzenie catej inwestygji'.

Bo Wassberg, dyrektor generalny, Dansk Beredskahskommunikation (DBK)

WYZWANIE

Duriski rzad zwotat posiedzenie ekspertéw naukowych oraz
przedstawicieli branz w ramach Komitetu tacznosci Radiowej, aby ocenic
wydajnosc systemu tacznosci stuzb bezpieczeristwa publicznego.

Okazato sie, ze strazacy i ratownicy medyczni korzystaja  facznosc
lokalnej w ramach ok. 100 osobnych sieci analogowych. Duriska policja
miata dostep do sieci krajowej, ale za posrednictwem starej technologii.

Komitet uznat, ze ograniczenia techniczne i przestarzaty sprzet, z
ktorymi borykaja sie duniskie stuzby szybkiego reagowania, moga miec
negatywny wptyw na skutecznos¢ dziatan w sytuacjach krytycznych.
Zalecono, aby rz3d ogtosit przetarg na krajowy system tacznosci,
zaprojektowany specjalnie z myslg o stuzbach ratowniczych.

ROZWIAZANIE

Po zakoriczeniu przetargu duriski rzad wybrat oferte firmy DBK,
polegajaca na utworzeniu krajowej infrastruktury opartej na technologii
Dimetra IP TETRA firmy Motorola. Wygrany kontrakt to jednoczesnie
wyrazy uznania dla technicznych mozliwosci infrastruktury TETRA,
pozwalajacej na bezpieczng i niezawodng komunikacje na terenie catego
kraju. W ramach oferty firma DBK zalecita korzystanie z innowacyjnej
infrastruktury komercyjnej. Dzieki pomocy ze strony inzynierow,
technikow-specjalistéw i konserwatoréw Motorola Solutions, DBK mogta
zaoferowac zaréwno projektowanie, budowe jak i obstuge sieci.

(atos¢ wdrozono na czas i w ramach zatozonego budzetu. Zasieg
systemu obejmuje 99,5% powierzchni Danii i jest obstugiwany w
ramach osobnego centrum operacyjnego (NOC) dziatajaceqo przez

24 godziny na dobe. Zbudowane i uruchomione przez DBK, centrum
NOC monitoruje przepustowosc systemu, odpowiada na wezwania w
przypadku usterek i zapewnia fachowa pomoc techniczng uzytkownikom
sieci. DBK jest odpowiedzialna za Swiadczenie ustug zdefiniowanych

w ramach uméw serwisowych, ktére dotycz niezawodnosci sieci, jej
zasiequ i przepustowosci. Pracownicy firmy zajmuja sie réwniez migracja
wszystkich placowek i uzytkownikéw z systeméw analogowych na
cyfrowe sieci TETRA. Firma przygotowuije sie rowniez na okolicznos¢
potaczen grupowych, pozwalajac stuzbom ratowniczym na komunikacje
w ramach tego samego kanatu, gdy wystapi sytuacja kryzysowa.

ZWROT Z INWESTYCJI

Budowa sieci w ogdle nie wymagata naktadow publicznych.
Ponadto wszystkie czynnosdi, konserwacja techniczna i
modernizacja stanowia koszty, ktdre s zarzadzane i pokrywane
przez firme DBK. Tym samym rz3d ponosi jedynie koszty
dzierzawy sieci dla pracownikéw stuzb bezpieczeristwa
publicznego.

Warunki umowy zapewniaja rzadowi Danii klarowny wglad w
zobowigzania finansowe w ramach obejmujacego 10 lat czasu
jej obowiazywania.

Tego typu model ogranicza rzadowe naktady inwestycyjne, co
przektada sie na bardziej skuteczne zarzadzanie wydatkami, a
jednoczednie pozwala czerpac korzysci z nowej infrastruktury.
Ponadto DBK Swiadczy $cisle okreslone ustugi objete umowami
serwisowymi. W ten sposob ryzyko zwiazane z tego typu
projektami dla duzych infrastruktur jest o wiele mniejsze.

t3czac sektor bezpieczeristwa publicznego z pozostatymi
placéwkami rzadowymi w ramach jednego systemu
komunikacji zwiekszamy réwniez szybkos¢ i skutecznos¢ reakji
(zy tez wsptpracy w sytuacjach kryzysowych.

Sie¢ jest niezawodna, zapewnia ciggty tacznosci jest nalezycie
zabezpieczona. Byto to az nadto widoczne podczas szczytu
(OP15 Climate Change Summit 2009 w Kopenhadze, gdy

w ciggu 10 dni wykonano ponad pét miliona pofaczen
grupowych. ObciaZenie sieci byto najwieksze podczas wizyty
prezydenta USA Baracka Obamy. Tylko tego dnia wykonywano
Srednio 43 potaczenia grupowe na minute, co dato facznie
61666 tego typu rozméw. Pomiedzy godzing 9 a 10 rano
maksymalne obcigzenie sieci wyniosto 5133 potaczen.

Wiecej informadji na temat integraji rozwiazai Motorola Solutions, pomocy technicznej i realizowanych ustug znajduje sie
na stronie www.motorolasolutions.com/services [ub w serwisie globalnym: Motorola.com/Business/XU-EN/Contact_Us
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Najwazniejsze korzysci
dla placéwek rzadowych i
uzytkownikéw

Brak naktadéw
inwestycyjnych: firma

DBK wdraza infrastrukture w
ramach zarzadzanych ustug za
miesieczng optata

Mniejsze ryzyko: firma

DBK scisle stosuje sie

do postanowieri umow
serwisowych, okreslajacych
niezawodnos¢, przepustowos¢
i odpornosc sieci na ingerencje
7zewnatrz

Optymalna dostepnos¢ sieci:
wszystkie prace zwiazane z
utrzymaniem i modernizacja
sieci s3 w zakresie
odpowiedzialnosci DBK
Wydajno$¢ zwiekszona w
kluczowych momentach:
stuzby ratownicze moga
komunikowac sie pojedynczo,
z wieloma osobami, a

takze pomiedzy réznymi
placéwkami rzadowymi.
Uzytkownicy maja rowniez
dostep do zabezpieczonych

i niezawodnych ustug
transmisji gtosu oraz danych
na terenie cateqo kraju. W
ten sposob stuzby ratownicze
moga skutecznie chroni¢
siebie  obywateli swojego
kraju.



