FALLSTUDIE
DANEMARKS LANDESWEITES TETRA-NETZWERK

SICHERE KOMMUNIKATION FUR

DANISCHE EINSATZKRAFTE

ERSTELLUNG UND BETRIEB DES LANDESWEITEN TETRA-NETZWERKS IN DANEMARK

DANEMARKS LANDESWEITES TETRA-NETZWERK

Dansk Beredskabskommunikation (DBK), ein Tochterunternehmen von Motorola
Solutions, hat die Ausschreibung der dénischen Regierung zur Errichtung des
offentlichen Sicherheitsnetzwerks gewonnen. Die DBK hat das Netzwerk geplant
und integriert, was von der dénischen Regierung betrieben wird. Das Netz deckt
43.000 km? mit ca. 500 Basisstationen ab und liefert ein Kommunikationssystem fir
insgesamt 21.000 Einsatzkrafte der 6ffentlichen Sicherheit. Die meisten Polizeiteams
sind bereits auf das neue Netzwerk umgestiegen. Mit dem Ziel, demndchst alle iiber
das neue Netzwerk zu verbinden. Die danische Regierung (die Staatspolizei) least den
Zugriff auf das Netzwerk geméaR einem Vertrag mit der DBK, nach der Einfiihrung des
Netzwerks tber zehn Jahre.

Das TETRA-Netzwerk ist skalierbar und hochst zuverldssig. So konnten wahrend

des COP15-Gipfels zum Klimawandel in Kopenhagen 2009 iiber eine halbe Million
Gruppenrufe in zehn Tagen getéatigt werden. Allein an dem Tag, an dem US-Prasident
Barack Obama den Gipfel besuchte, wurden 61.666 Gruppenrufe getatigt.
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“Danemarks landesweites Motorola TETRA-Netzwerk, das wir betreiben, stellt Einsatzteams
zuverlassige und sichere Kommunikationsdienste zur Verfiigung, die sie zum Schutz der
Offentlichkeit bendtigen. Da wir das Netzwerk auf die Erfiillung strikter Leistungskriterien und
Regeln hin entwickelt und implementiert haben, kénnen die verschiedenen Einrichtungen sich
darauf verlassen, dass ihnen durchgehend Kommunikationsdienste zur Verfiigung stehen. Aus

wirtschaftlicher Sicht stellt das Betriebsmodell eine sichere Investition dar.”

Bo Wassberg, CEQ, Dansk Beredskabskommunikation (DBK)

HERAUSFORDERUNG

Die danische Regierung hat ein Expertengremium aus den
Bereichen Bildung und Industrie - das Radio Communications
Committee - zusammengerufen, um die Kommunikationssysteme
der dffentlichen Sicherheit zu beurteilen.

Es wurde ermittelt, dass 100 regionale und voneinander
unabhangige analoge Kommunikationsnetze fiir Rettungsdienste
und Feuerwehren bestanden. Die dénische Polizei hatte Zugriff
auf ein landesweites Netzwerk, das allerdings auf einer
veralteten Technik basierte.

Das Komitee merkte an, dass die technischen Beschrankungen,
denen die dénischen Rettungsdienste aufgrund der veralteten
Kommunikationstechnik unterlagen, sich negativ auf die Effizienz
der entsprechenden Einsatze auswirken kénnten. Entsprechend
wurde die Ausschreibung eines landesweiten Netzwerkes,
welches auf die Bediirfnisse der Einsatzkrafte zugeschnitten ist,
empfohlen.

LOSUNG

Nach erfolgter Ausschreibung hat die dénische Regierung sich
fiir den Vorschlag der DBK auf Basis von Motorolas Dimetra
|P TETRA-Technologie entschieden. Dieser Zuschlag belegt
die Sicherheit und Zuverldssigkeit der Motorola TETRA-
Technologie.

Das Netzwerk wurde zum geplanten Zeitpunkt und innerhalb
des veranschlagten Budgets bereitgestellt, deckt 99,5 % der
danischen Flache ab, und wird von einer Netzwerkzentrale
(NOC) aus verwaltet. Das von der DBK eingerichtete und
betriebene NOC tiberwacht die Serviceleistung, reagiert auf
Warnungen aus dem Netz, und stellt ein Helpdesk fiir Benutzer
zur Verfiigung. Die DBK ist verpflichtet, Dienste mit einem zuvor
in Sachen Netzwerkverlasslichkeit, Abdeckung und Kapazitét
definierten Serviceniveau bereitzustellen. Sie unterstiitzt zudem
alle Einrichtungen und Nutzer bei der Migration des analogen
Systems auf das digitale TETRA-Netzwerk. Dazu gehdrt auch
die Vorbereitung. Dies beinhaltet auch die Vorbereitung auf
Gruppenrufe in Krisenzeiten.

INVESTITIONSRENDITE (ROI)

Fiir den Aufbau des Netzwerks wurden keine
offentlichen Gelder benttigt. Auch alle mit Betrieb,
Wartung und Netzerhaltung verbundenen Kosten
werden von der DBK verwaltet und finanziert. Die
einzigen Kosten, die fiir die Regierung anfallen, sind
die monatlichen Leasinggebiihren fiir den Zugriff von
Sicherheitsdiensten auf das Netzwerk.

Die Abmachung gibt der Regierung eine absolut
transparente Sicht auf ihre finanziellen Verpflichtungen
im Rahmen des 10-Jahres-Vertrages.

Das von der DBK angebotene Betriebsmodell verringert
die Ausgaben der dénischen Regierung, ermdglicht

ihr eine effektivere Verwaltung und liefert gleichzeitig
einen optimalen Gegenwert. Zudem leistet die DBK
Dienstleistungen im Rahmen strikter Servicevertrage.
Dadurch werden die mit jedem grolReren
Infrastrukturprojekt verbundenen Risiken signifikant
verringert.

Indem alle Einrichtungen der &ffentlichen Sicherheit

auf ein einziges landesweites Kommunikationssystem
zugreifen, konnten die Notfallreaktionen optimiert
werden, da die Kommunikation und die Zusammenarbeit
zwischen verschiedenen Einrichtungen wurde.

Weitere Informationen zu Integration, Support und verwalteten Services von Motorola
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