Universidade de St. Francis, Caso de Sucesso

A MOTOROLA

Diretores da Universidade de

St. Francis afirmam que os Radios
MOTOTRBO™ sao a “Melhor
Pratica Para a Seguranca do Campus”

E uma prioridade manter os estudantes, os professores e o
pessoal seguros em qualquer parte em que se encontrem.
No entanto, o Departamento de Seguranca e Protecao da
Universidade de St. Francis em Joliet, lllinois, estava
configurado dentro de um sistema de comunicacao
bidirecional, inseguro e antigo, tornando suas tarefas mais
desafiadoras. Com seus novos radios portateis digitais
bidirecionais MOTOTRBO, agora a Seguranca e Protecao
pode comunicar-se através do campus, mesmo ao longo
dos tuneis subterrdneos de servicos e ao longo da via até o

novo campus satélite do centro, situado a uma milha de distancia.
“Quando instalamos o Produtos
sistema digital nos Situacao: Comunicacoes inadequadas ao longo do campus. e Réadios portateis
surpreendeu a clareza que MOTOTRBO DGP™
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estdvamos obtendo mesmo . ) . . . . R o 6150
a duas milhas de distancia universidade particular, sem fins lucrativos, situada em trés quarteirdes de um « Revetidora MOTOTRBO
. N bairro residencial. Os 2.000 alunos e 93 professores de periodo integral epetdora
E quase como estar de pé, o . . . DGR™ 6175
" dividem-se entre o campus de Twin Oaks a mais ou menos quatro milhas de
bem ao lado da pessoa N " . :
distancia e um novo campus satélite do programa de Arte & Design, localizado Beneficios
-Tom Uraski, Diretor de no edificio historico do Teatro Rialto, mais ou menos a uma milha de distancia, . o fiavei
. . H omunicagcoes contliavels
gegs,,;r‘-;;,ga, (.jnlvers,dade no centro de Joliet. em todo o campus e
. Francis. . . . L
€ ancts Como muitas pequenas universidades, o Departamento de Seguranga e entre o campus principal
Protecdo da USF nao representava um papel muito importante, mas a partir de & o satélite.
11 de setembro de 2001 tudo isto mudou. Hoje em dia, a forca de seguranca e Cobertura continua em
estd composta por 15 oficiais liderados pelo Diretor Tom Uraski, que realiza todo o campus, dentro

simulacoes de seguranca para manter sua equipe atenta e pronta para dos edificios & dentro dos

. . S tuneis.
responder aos chamados. De acordo com o Presidente Michael Vinciguerra, _ o
“nosso Departamento de Seguranca e Protecdo efetua regularmente ° Pe_rm't’% a Un'V?rslldade a
treinamento, incluindo as atualizagoes das melhores praticas de seguranca do migracao rentavel para
campus” rédios digitais.

No entanto, apesar dos esforcos da universidade para manter processos de
seguranca de primeiro nivel para o campus, seu ultrapassado sistema de radio
analodgico bidirecional estava criando obstaculos para estas praticas.
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"E fundamental manter os
custos baixos e ter os radios
em funcionamento durante
longos turnos e em
condigdes climaticas
adversas. “Escolhemos
MOTOTRBO porque a
classificagao submergivel
IP57 significa menor tempo
de inatividade e menos
consertos. Além do mais, as
Baterias IMPRES nos
garantem cerca do dobro de
tempo de conversagao.”

- Bob Tenuta, Diretor
Financeiro, Universidade de
St. Francis.

UNIVERSITY OF

ST. FRANCIS

Um audio deficiente, interferéncia e pontos mortos.

“Quando cheguei a USF, a primeira coisa que
queria fazer era mudar o sistema de
comunicacoes”, disse Uraski. “Era um sistema
velho com diferentes tipos de radios. O dudio era
terrivel, havia interferéncia constante e ruido no
canal, conseguir um sinal ao longo dos edificios
construidos antes da Segunda Guerra Mundial, tudo
era realmente muito dificil.”

Além disso, Uraski sabia que a repetidora existente,
uma unidade pequena de escritério, seria
inadequada para estender as comunicacoes ao
novo campus satélite no centro. Com experiéncia
acerca da qualidade dos radios Motorola por seu
cargo anterior como diretor de segurancga de outra
universidade, Uraski prop6s mudar o sistema
existente para esta nova tecnologia. “Quando
comentei com Larry Burich, Diretor Executivo de
Operacobes e Gerenciamento de Instalagbes e
nosso Diretor Financeiro, Bob Tenuta, eles
demonstraram uma visao de futuro e
recomendaram que déssemos um passo a frente”,
disse Uraski. "Queriam aproveitar a oportunidade
para iniciar a migragéo de nossos radios para 0os
digitais”, completou.

Solucao: Radios portateis digitais MOTOTRBO

Uraski chamou Dennis Burda, da Miner Electronics,
um parceiro local de canal da Motorola para discutir
a situacéo e desenvolver uma proposta. Depois de
estudar a situacdo, Burda recomendou os radios
portateis digitais MOTOTRBO.

Os radios MOTOTRBO poderiam oferecer uma
cobertura confidvel entre o campus principal e o do
centro, garantir um audio mais nitido ao longo da
area de cobertura e ajudar a eliminar os pontos
mortos dentro dos edificios do campus e os tuneis
de servico subterraneo. A capacidade melhorada de
gerenciamento de chamadas do MOTOTRBO
permitiria a equipe de Seguranca e Protecéo falar
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privativamente, de pessoa para pessoa, ou facilitar
um chamado de grupo para uma notificacdo de
alerta de emergéncia em tempo real a equipe
completa. As mensagens de texto também
permitiriam trocar mensagens discretamente,
através de notificagbes de emergéncia ou através
de mensagens livres, curtas, pré-programadas. E,
gracas a tecnologia digital dos radios, a estatica, os
ruidos e a interferéncia dos antigos radios
analogicos seriam algo do passado.

Por ultimo, mas ndo menos importante, os radios
facilitariam para a universidade uma transicdo suave
e de custo efetivo. Os radios MOTOTRBO séo de
modo dual, o que significa que uma simples
mudanca permite passar de modo analégico a
digital e vice-versa. A capacidade de banda dual dos
radios MOTOTRBO permitiria a universidade:
primeiro, adquirir os radios MOTOTRBO para o
Departamento de Seguranca e Protecéo, e depois
converter o pessoal de manutengdo e 0s outros
empregados do campus que ainda usam os radios
analodgicos a tecnologia digital no momento em que
0 orcamento estivesse disponivel.

O parceiro local do canal da Motorola proporcionou
a equipe de Uraski um conjunto de radios de
demonstracdo para comprovar a efetividade. “A
primeira vez que os utilizamos, a clareza dos radios
MOTOTRBO me surpreendeu”, afirmou Uraski.
“Nunca antes havia ouvido rédios bidirecionais que
soassem assim tao bem”, acrescentou.

O parceiro local do canal montou uma repetidora no
edificio mais alto do campus principal e outro na
parte mais alta do edificio Rialto do centro. Isto nao
sé permitiu que o Departamento de Seguranca e
Protecao se comunicassem facilmente entre os
dois campus, como também disponibilizou um sinal
claro dentro dos tuneis de servico que correm por
baixo dos edificios.



“As caracteristicas oferecidas pelo MOTOTRBO serao
de imenso valor para nossas instalacdes, o transporte
e 0S equipamentos de seguranca.”

— Larry Burich, Diretor Executivo de Operacées e Gerenciamento de Instalacoes,
Universidade de St. Francis.

Resultados:

A Miner Electronics montou uma repetidora na e Comunica¢oes em todo o campus: Com o
parte superior do edificio mais alto do campus antigo sistema de radio, o departamento de
principal e outro na parte superior do edificio Rialto seguranca do campus nao podia comunicar-se
no centro. Isto ndo sé permitiu ao Departamento de com as salas de aula situadas no piso inferior,
Seguranca e Protegdo comunicar-se facilmente dentro dos tuneis sob os edificios ou no campus
entre os campus como também forneceu um sinal principal e o do centro. Hoje em dia, estes pontos
claro dentro dos tuneis de servico que correm por mortos ou as brechas de cobertura estao

baixo dos edificios.” Quando nosso equipamento de praticamente eliminados nos dois campus € o
seguranca esta operando no campus de Twin Oaks alcance estendido do sistema MOTOTRBO

a partir da sede principal ou desde Rialto podem permite a comunicacdo continua entre os
comunicar-se entre eles, através dos radios campus.

MOTOTRBO, até quase o limite de Twin Oaks que
fica a quase quatro milhas de distancia,” disse
Burich. “A medida que avancarmos com nossa
transicdo completa para digital, as caracteristicas
oferecidas pelo MOTOTRBO serao de imenso valor
para nossas instalacoes, o transporte e 0s equipa-
mentos de seguranca, especialmente a possibilida-
de de fazer o link de todas nossas repetidoras de
controle remoto do campus através da Internet com
o IP Site Connect do MOTOTRBO.”

e Privacidade Melhorada: As mensagens de texto
permitem ao equipamento de Seguranca e
Protecao enviar informacdes de maneira répida e
discreta, seja através de mensagens de
emergéncia pré-programadas ou mensagens
curtas e livres. “Com comunicagbes privadas e
discretas no campus como prioridade, o completa para diaital. as
MOTOTRBO oferece a USF multiplas vias de pieta p gital,
comunicacgao através de suas caracteristicas caracteristicas oferecidas

pelo MOTOTRBO serao de
como a de chamada pessoa a pessoa, !
. . imenso valor para nossas

mensagens de texto privadas de formato livre, . _

RO o instalacoes, o transporte e
Identificacdo de Radios e Chamadas de :

A w . . 0s equipamentos de

Emergéncia”, explicou Uraski.

“A medida que avancarmos
com nossa transigao

Com os novos radios MOTOTRBO, o Departamento
de Seguranca e Protecdo da Universidade de St.

Francis agora tem: seguranca, especialmente a
e Um audio mais nitido: A tecnologia de radio possibilidade de fazer o

MOTOTRBO suprime os ruidos de fundo e link de todas nossas
melhora a qualidade do &udio.”Quando repetidoras de controle
introduzimos o sistema digital, ficamos remoto do campus através
estupefatos com a clareza que estdvamos da Internet com o IP Site
obtendo mesmo a duas milhas de distancia”, Connect do MOTOTRBO.”
disse Uraski. "E quase como estar de pé, bem ao . ) .
lado da pessoa”, comparou. - Larry Burich, Diretor Executivo

. . ) de Operagdes e
¢ Maior capacidade de chamadas: Os radios Gerenciamento de Instalacoes,

digitais MOTOTRBO duplicam a capacidade dos | )i ersidade de St Francis.
antigos radios analégicos da universidade,

permitindo a mais empregados comunicar-se

Sistema de Radios Digitais Bidirecionais através dos canal_s com |'Cenlga' mas sem se

MOTOTRBO da Motorola preocupar com a interferéncia.
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Sobre a Miner Electronics

Com escritérios em
Hammond e Munster,
Indiana, e Joliet, lllinois,
a Miner Electronics tem
oferecido estratégias
para o negdcio de
comunicacoes desde seu

inicio numa oficina
em um soétao, la nos

comecos dos anos 50.
Hoje em dia, a Miner
Electronics cresceu até
converter-se num dos
principais distribuidores
e provedores de servicos
dos sistemas
bidirecionais da Motorola
da regiao de Chicago e
do noroeste de Indiana.

o Migracao rentavel para o sistema digital: Os radios MOTOTRBO colocam a disposi¢do da USF um
caminho de migracao viavel para a tecnologia digital €, com o tempo, para a eliminacdo gradual do
sistema analégico. “Com a capacidade em modo dual, estes radios nos oferecem uma maneira rentavel
de migrar ao nosso proéprio ritmo”, afirma Uraski.

o Expansao da forca virtual: Nem todos os funcionarios da universidade estéo trabalhando no mesmo
turno ao mesmo tempo, embora o pessoal de manutengao tenha cerca de 12 empregados a cada turno a
todo o momento. A capacidade em modo dual permite ao equipamento de Seguranca e Protecdo do
campus mudar para 0 modo analégico e chamar imediatamente a Manutencéo para pedir ajuda durante
uma situacao de emergéncia ou de pequena crise, tal como evacuar ou fechar um edificio ou desviar o
trafego de uma area inundada. “E como se pudéssemos multiplicar nossa forca de seguranca quando se
faz necessario, em tempo real,” assegurou Uraski.

e Custo de operacao reduzido: “E fundamental manter os custos baixos e ter os radios em
funcionamento durante longos turnos e em condigdes climaticas adversas. “Escolhemos MOTOTRBO
porque a classificagdo submergivel IP57 significa menor tempo de inatividade e menos consertos. Além
do mais, as Baterias IMPRES nos garantem cerca do dobro de tempo de conversagédo.”

- Bob Tenuta, Diretor Financeiro, Universidade de St. Francis.

De olho no futuro:

Os planos futuros da Universidade de St. Francis incluem o aproveitamento de novos planos de
desenvolvimento de terceiros para os equipamentos MOTOTRBO, incluindo aplicacdes tais como UPC e
marcacao de ativos e a integragdo com a informacgao sem fio e o VolP.

m MOTOROLA

www.motorola.com/br/mototrbo

MOTOROLA e o logo M estilizado estao registrados na Secretaria de Patentes e Marcas dos Estados Unidos. Todos os demais nomes de produtos ou servicos
pertencem a seus respectivos proprietarios. © Motorola, Inc. 2010.

4 Caso de Sucesso: Universidade de St. Francis RO-4-2131 1/10



	St_Francis_University_MOTOTRBO_CaseStudy__Portugues_1
	St_Francis_University_MOTOTRBO_CaseStudy__Portugues_2
	St_Francis_University_MOTOTRBO_CaseStudy__Portugues_3
	St_Francis_University_MOTOTRBO_CaseStudy__Portugues_4

