CASO DE SUCESSO
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MELHORES COMUNICACOES.
MAIS SEGURANCA.
CLIENTES MAIS SATISFEITOS

RESUMO DA_
IMPLANTACAOQ

Empresa:
Cooperativa de Transporte
Zaruma URCU

Website:
www.edina.com.ec

Localizacao:
Cidade de Zaruma, El Oro
Equador

Mercado Vertical:
Transporte e Logistica

Projeto:

Migragéo de um Sistema
analégico para digital com
equipamentos MOTOTRBO
da Motorola Solutions

Produtos da Motorola
Solutions:
e 1 repetidor DGR™6175 UHF

A Cooperativa de Transporte Zaruma URCU decidiu adotar equipamentos digitais MOTOTRBO 490-527 M 45

da Motorola Solutions para transformar suas capacidades de comunicacao e melhorar assim * 63 radios méveis DGM™ 8500
consideravelmente suas operacdes diarias, o atendimento aos seus clientes e a seguranca 450-527 MHz, 45W GPS

dos motoristas. e 3radios méveis DGM™ 8500

450-527 MHz, 45W
GPS (para uso da central e

A EMPRESA 0 DESAFIO Sistema SMS)

A Cooperativa de Transporte de Taxis Zuruma URCU é uma Em virtude da intencao da empresa em oferecer um o 1 réadio portatil

instituigdo equatoriana dedicada ao transporte de usuarios  servico rapido, confiavel e seguro, a tecnologia analégica DEP™550 UHF

dentroe for.a da cidade de Zaruma na provincia de E_I Oro, apresentava I|m|tagoes con3|deravgls pzi]ra atender as o 10Kits remotos para rédios

comprometida a oferecer aos seus clientes um servigo crescentes necessidades de comunicacdo e melhorar o méveis DGM 8500

seguro, rapido e eficiente. atendimento aos usudrios. A Cooperativa Zaruma URCU ndo ) o
teve de ir muito longe para cumprir seu objetivo, pois desde Equipamentos adicionais:

63 antenas méveis % de onda

o ano de 2007 dispunha de tecnologia analégica Motorola, 63 bases cromadas para antena

o que lhe permitiu fazer uma atualizagdo de seu Sistema de
radiocomunicacdo de maneira simples e confiavel.

A SOLUCAO

Embora o fornecedor estivesse definido, em fungao da
longa trajetdria da empresa com a Motorola Solutions,

0 orcamento necessario para a migragdo de um Sistema
analdgico para o Sistema digital MOTOTRBO deveria ser
cuidadosamente analisado. Porém, gragas a coordenagao
e 0 entendimento entre as partes envolvidas no projeto,
este ponto foi rapidamente superado.
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0 primeiro passo foi a avaliacdo de todos os veiculos.
Era necessario definir a quantidade de unidades que

se beneficiariam com os kits remotos, melhorando assim
a capacidade de recepgao e visualizagdo das
mensagens na tela.

A implantacéo foi completada em um prazo de dois
meses e realizada em duas etapas. Primeiro foi efetuada
a avaliacdo de todas as unidades (veiculos) para definir a
quantidade de unidades que precisariam de kits remotos.
0 objetivo era facilitar a visualizacdo das mensagens de
texto nos réadios.

Em uma segunda etapa e depois da implantagao dos
dispositivos, procedeu-se a instalagdo dos aplicativos que
melhoram e aceleram o servigo de atendimento ao cliente:

1. Quando chega a chamada de um cliente, a
informacdo registrada no Sistema de Caller ID é
enviada através de SMS

2. Essa informagdo enviada por SMS é processada pelo
aplicativo TRBO-Server e enviada para todos ou para
0 movel que vai realizar o servigo de
transporte (Taxi).

Ao iniciar a solucdo digital adquirida, o repetidor
MOTOTRBO melhorou substancialmente a cobertura € a
transmissdo de voz através da rede Simplex utilizada pela
Cooperativa.

0 territdrio de cobertura compreende as cidades de
Zaruma, Pifias, Portovelo, Atahualpa, regides da parte alta
da provincia de El Oro, ou seja aqueles que estdo a mais
de 1.000 metros acima do nivel do mar. Segundo dados

do dltimo censo do ano de 2010 da INEC, Instituicdo de
Censos do Equador, a populagdo da provincia supera os
600.00 habitantes, grande parte dos quais podem usar o
servigo estendido oferecido hoje pela cooperativa.

“E um projeto importante e revolucionario para a
cooperativa que, gracas ao desenvolvimento da
Astelcom, pdde ser realizado com excelentes resultados
que confirmam o profissionalismo e a responsabilidade
que esta empresa tem com seus clientes.” Luis Aguilar
Pastor, Gerente da Cooperativa de Transporte por Taxis
Zaruma URCU.

0S BENEFiCIOS

Este foi sem divida um projeto benéfico para todos.
Simplesmente, o consideravel aumento da qualidade de
audio e a integragao de voz e dados com a capacidade
de envio de mensagens de texto ja revolucionou as
comunicag@es para a Cooperativa. Ampliou-se de
maneira importante a cobertura e permitiu-se com isto
0 acesso a mais cidades na zona com servigos ageis

e eficientes por meio do aplicativo de mensagens que
fornece a informagao correta de cada cliente que solicita
tais servigos. Esta solugao beneficia cerca de 1.500
pessoas por dia.

0 bom funcionamento e aproveitamento dos amplos
recursos oferecidos pelo sistema digital MOTOTRBO
ajudam a empresa a agilizar as operagdes, facilitar o
trabalho dos funcionérios, reduzir custos e melhorar
significativamente seu principal objetivo: a satisfacdo
e a seguranca de seus clientes.

0 nivel de seguranca oferecido pela Cooperativa

de Téaxis Zaruma URCU a comunidade é importante.
Com frequéncia sdo registrados casos de turistas
que preferem o servigo desta cooperativa pelo fato
de contar com sistema de comunicagdo seguro, agil
e muito robusto além das reconhecidas virtudes de
responsabilidade e honradez de seus motoristas. Isto
elevou o padrao da cooperativa que foi indicada a nivel
nacional para participar como melhor anfitrido sobre
rodas. Os detalhes estdo na pagina Web:
www.calidad.turismo.gob.ec/premios/

PLANOS FUTUROS

Atualmente, o cliente estd bastante satisfeito

com a implantagdo obtida em 100% sem nenhum
inconveniente. No entanto, a Cooperativa esta sempre
aberta a futuras atualizagoes.

Para mais informagcoes, visite www.motorolasolutions.com/br/mototrbo
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Aplicatives de software:

- Local Raster de Comunidor S.A.

- Sistema de Caller ID + SMS que
se liga ao TRBO-Server (Eng.
Jonny Barriga Arizabala)

Integrador do Sistema:
ASTELCOM é uma empresa
equatoriana de telecomunicagdes
em continuo crescimento que atua
no mercado desde o ano de 2003.
Parceira Autorizada da Motorola,
esta capacitada a desenvolver
projetos de grande envergadura

e oferecer assisténcia integral ao
cliente. www.astelcom.ec.

Beneficios:

- Servigo mais 4gil e confiavel

- Melhor qualidade de &udio nas
comunicagoes

- Integracdo de voz e dados que
oferece MOTOTRBO

- Seguranga para os clientes da
cooperativa

- Melhor apoio logistico para os
motoristas

- Redugdo de custos

Usuarios da Solucao:

- 63 pessoas, cada uma com seu
radio instalado no veiculo

- Mais de 29.000 pessoas da
comunidade a uma média de
1.500 por dia

“A implantagdo do sistema
digital MOTOTRBO junto com

o aplicativo TRBO-Server da
Local Raster e a integragao

do Sistema de Caller ID e

SMS ajudaram a conseguir
cOm sucesso 0s objetivos
determinados pela Cooperativa.
No entanto, € importante
ressaltar que o apoio dos
senhores dirigentes e parceiros
da Cooperativa Zaruma URCU,
pessoas visionarias que
buscaram o desenvolvimento
de sua organizagdo, foi o que
permitiu que este projeto se
cristalizasse.” Jefferson Jose
Matute Gaona, Gerente da
Astelcom

@ MOTOROLA



