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PERGUNTAS FREQUENTES: ATUALIZACAO DA POLITICA DO
MOTOTRBO™ PARA INFRAESTRUTURA E DISPOSITIVOS

P. 0 QUE E 0 SOFTWARE MOTOTRBO?

R. 0 Software MOTOTRBO refere-se ao software de aplicativo e
firmware para atualizagdes de infraestrutura e dispositivos. As
atualizacdes do Software MOTOTRBO podem ser aplicadas em
uma Unica versdo principal ou com melhorias periédicas que
complementem a versao principal. Em geral, a versao principal
admite novos recursos para infraestrutura e dispositivos, uma
vez que as melhorias periédicas geralmente disponibilizam novos
recursos e consertos de defeltos, as que antigamente vendiam-
se em separado. Qutrossim, garanta seguranca, desempenho e
melhor funcionalidade sem interrupg@es para sua infraestrutura e
radios bidirecionais, obtendo acesso a atualizagdes de software
MOTOTRBO comprovadas e certificadas.

As versides periddicas de atualizacdes de software protegem

e melhoram as operagdes para estender a vida til da sua
infraestrutura MOTOTRBO. Invista em atualizagdes planejadas para
minimizar custos imprevisiveis e interrupgdes de servigo.

0 Software Essential protege seus investimentos através do
acesso a novas funcionalidades na medida em que elas vao se
desenvolvendo e espande suas capacidades além da voz para mais
produtividade, confiabilidade e sguranca.

P. 0 QUE ESTA MUDANDO COM A ATUALIZAGAO DA
POLITICA DO MOTOTRBO?

R. A Motorola Solutions esta langando uma nova politica de
atualizac@es de software, suporte técnico e conserto de hardware
para o portfélio MOTOTRBO.

Atualizacdes de Software
Comegando com a versdo do Software MOTOTRBO R2.9, as licengas
para o Software MOTOTRBO estardo sujeitas aos termos da Licenca

P.

P.

de Redistribuicdo do Software Motorola (Motorola Software Redistribution
License) e do Acordo de Licenga para Usuério Final da Motarola Solutions e
estardo sujeitas a cobranca de taxas aplicaveis para licencas.

Suporte Técnico

0 suporte técnico serd limitado a infraestrutura e aos dispositivos
MOTOTRBO com niveis de software dentro do periodo de validade
do servigo, que atualmente esté definido para 2 anos apés a
disponibilidade geral de um langamento do Software MOTOTRBO.

Conserto de Hardware

Se o equipamento enviado a Motorola Solutions para conserto tiver firmware
ainda com o servigo de suporte de dois anos valido, serd consertado e
devolvido com o mesmo firmware. Caso contrério, seré atualizado com o mais
recente firmware e estard sujeito as cobrangas de taxas de licengas.

. TENHO DIREITO AS ATUALIZAGOES DO SOFTWARE MOTOTRBO

PARA PRODUTOS QUE ESTAO NA GARANTIA?

. Sim. As atualizagdes do Software MOTOTRBO estao disponiveis para

produtos com garantia sem custo adicional.

TENHO DIREITO AS ATUALIZA(,‘f)ES DO SOFTWARE MOTOTRBO
PARA PRODUTOS QUE ESTAO FORA DA GARANTIA?

As atualizacdes do Software MOTOTRBO est&o disponiveis para
produtos que se encontram fora da garantia com a compra de um
Pacote de Servicos MOTOTRBO da Motorola Solutions.

POR QUE DEVO PAGAR PELAS ATUALIZACOES DO SOFTWARE
MOTOTRBO PARA PRODUTOS QUE ESTAO FORA DA GARANTIA?
As atualizages do Software MOTOTRBO fornecem acesso a recursos novos
e melhorados, além de niveis otimizados de confiabilidade e seguranca.
Obter acesso as atualizagdes do software protege seu investimento e
estende a vida de seu sistema de comunicagdo MOTOTRBO.



. QUAIS SAO 0S BENEFICIOS DE SE MANTER EM DIA COM

AS ATUALIZACOES DO SOFTWARE MOTOTRBO?

. Manter seu Software MOTOTRBO em dia reduz as vulnerabilidades

de seguranca, conserta defeitos identificados e possibilita nova
funcionalidade. Isto significa que vocé pode fornecer maior confiabilidade,
seguranca, capacidades e desempenho para seus usudrios, minimizando
0s custos imprevistos e as interrupgdes do servigo.

. COMO POSSO TER ACESSO AS ATUALIZA(;ﬁES DO
SOFTWARE MOTOTRBO?

. As atualizagdes do Software MOTOTRBO est&o disponiveis para
download no Motorola Online (MOL). Isto aplica-se tanto para
infragstrutura como para dispositivos.

. 0 QUE FACO SE NAO TIVER ACESS0O A0 MOTOROLA
ONLINE (MOL)?

. Os parceiros podem fazer solicitag@es aos distribuidores ou para os
SAM para baixar software atualizados.

. ONDE POSSO ENCONTRAR 0 QUE ESTA INCLUIDO EM CADA
LANCAMENTO DO SOFTWARE MOTOTRBO?

. Notas sobre langamento estao disponiveis para 0s parceiros

de canal através do Motorola Online (MOL) na se¢do Centro

de Recursos. Conecte-se no MOL e navegue até o Centro de
Recursos>Software>Bidirecional >MOTOTRBO e escolha aquela
opgao que estiver interessado.

. HA ALGUMAS MUDANCAS SOBRE COMO ACESSAR 0
SUPORTE TECNICO DA MOTOROLA SOLUTIONS?

. 0 processo para contatar e acionar o suporte técnico permanece 0
mesmo. Entretanto, quando estas politicas se tornarem efetivas
(1° de janeiro de 2019), o suporte técnico ficara limitado a
infraestrutura e dispositivas MOTOTRBO com niveis de software
dentro do periodo de validade do servigo, atualmente definido para
2 anos apds a disponibilidade geral da versdo do Software
MOTOTRBO correspondente. Se ligar para saber sobre equipamento
com niveis de software fora do perfodo de validade, como
pré-requisito para obter suporte vocé precisard atualizar para a
versdo que esteja dentro do perfodo de validade admitido.

0 SOFTWARE DO SISTEMA DO MEU CLIENTE ESTA FORA DO
PERIODO DE VALIDADE. NESTE CASO, COMO SEREI CAPAZ
DE VOLTAR PARA A VERSAO ANTERIOR NO CASO DE UM
COMPONENTE ENVIADO PARA CONSERTO DE HARDWARE?

. N&o hé kits para voltar a versdes anteriores do software fora do
periodo de validade. Considere que seu cliente, caso esteja operando
com versdes de software mais antigas, esta exposto a um risco de
seguranca mais elevado e perde a oportunidade de aproveitar as
melhorias introduzidas na plataforma.

. HA ALGUMAS MUDANCAS SOBRE COMO ACESSAR
MOTOROLA SOLUTIONS PARA SERVICOS DE CONSERTO
DE HARDWARE?

. Ndo haverd mudancas no processo para acionar os servigos de
conserto de hardware. Todavia, a partir de 1° de janeiro de 2019,

o

se 0 equipamento enviado a Motorola Solutions para conserto tiver
firmware ainda dentro do periodo de suporte de dois anos, 0 mesmo sera
consertado e devolvido com o mesmo firmware. Caso contrério, seréd
atualizado com o firmware mais recente e estard sujeito a cobranca de
taxas de licenciamento.

. QUAIS SAO 0S PACOTES DE SERVICOS MOTOTRBO DA

MOTOROLA SOLUTIONS?

Os Pacotes de Servicos MOTOTRBO da Motorola Solutions sdo um
conjunto de servigos criados para serem comercializados através dos
parceiros de canais, que ajudam os clientes a obter o melhor de seus
sistemas de comunicagdo MOTOTRBO com uma combinacdo de software
e hardware relativos aos servigos para assegurar continuidade, aumento
de produtividade e redugdo de risco.

. AMOTOROLA SOLUTIONS ESTA TIRANDO SERVIGOS DE

SEUS PARCEIROS?

. Ndo. Tanto as atualizagdes da Politica do MOTOTRBO como os Pacotes

de Servicos MOTOTRBO tém como objetivo expandir suas oportunidades
de servigos como parceiro, a partir do momento que seus clientes
precisardo de assisténcia para manter seus sistemas e dispositivos de
software sempre atualizados dentro do periodo de suporte definido.

. COMO SE PREPARAR PARA ESTAS MUDANCAS?
R.

Os parceiros sdo incentivados a fazer o mapeamento dos niveis de
firmware para infraestrutura e dispositivos de sua base de clientes.
Atualizar firmware de infraestrutura e dispositivos de seus clientes para
que eles fiqguem dentro do periodo suportado. Vender Pacotes de Servigos
MOTOTRBO da Motorola Solutions a fim de garantir acesso continuo as
atualizagdes de software para equipamentos que estejam fora da garantia.

. QUAIS SAO 0S MODELOS AFETADOS POR ESTA NOVA POLITICA?
R.

Os parceiros sdo incentivados a fazer o mapeamento dos niveis de firmware
para infraestrutura e dispositivos de sua base de clientes.Incorporar dentro
de seus servigos atualizagdes periddicas de firmware. Atualizar firmware de
infraestrutura e dispositivos de seus clientes para que eles fiqguem dentro
do periodo suportado. Vender Pacotes de Servigos MOTOTRBO da Motorola
Solutions a fim de garantir acesso continuo as atualizagdes de software
para equipamentos que estejam fora da garantia. Os modelos ndo listados
abaixo ndo estdo sujeitos a esta politica.

Série Comercial
Portateis: DEP450 / SL500
Méveis: DEM300 / DEM400

Profissional Iniciante
Portateis: DEP550e / DEP570e / SL500e
Méveis: DEM500

Profissional Basico
Portateis: DEP5050e / DEP5550e
Méveis: DGM5500e / DGM5000e

Profissional Avancado

Portateis: DGP8050e / DGP8550e / DGP8050e ELITE / SL8550e /
DGP8550/8050 EX

Méveis: DGM8500e / DGM8000e



P. BASEINSTALADA: PODEMOS VENDER A GARANTIA
ESTENDIDA OU A COBERTURA TOTAL PARA RADIOS
COM UM ANO NO MERCADO? POR EXEMPLO, SERAO
CONTADOS 3 ANOS A PARTIR DA DATA DA COMPRA?

R. Radios dentro dos 2 anos de garantia
Vocé pode agregar Garantia Estendida ou Cobertura Total.

- Acobertura se aplica a data de envio do rédio

- Exemplo: O cliente compra um radio em julho de 2018,
porém ndo agrega a Garantia Estendida. Em julho de 2019
decide agregar o pacote de servigo estendido. O inicio do
servico é contado a partir de julho de 2018.

Radios fora dos 2 anos de garantia
Havera um SMA de 3 anos (SOMENTE SOFTWARE)

- Se 0 CSM/SPM deseja agregar conserto de hardware.
Neste caso, o radio tera de ser auditado antes de agrega-lo
a um contrato de manutengdo.

- Correr o risco de agregar tal dispositivo a um contrato de
manutencdo é uma decisdo absoluta do CSM/SPM

P. AGARANTIAESTENDIDA DE 3 ANOS INCLUI
ATUALIZAGOES DE SOFTWARE E MANUTENCAOQ?

R. A Garantia Estendida inclui atualizac@es de software ou
hardware. NAO inclui Recursos de Software Premier.

P. QUALE A DIFERENCA ENTRE GARANTIA PADRAO E
GARANTIA ESTENDIDA?

R. 0s mesmos SLA se aplicam tanto para a Garantia Estendida
quanto para a Garantia Padrdo. A Garantia Estendida agrega um
ano adicional de atualizac@es de hardware ou software.

P. 0 PARCEIRO PODE ENVIAR UM RADIO COM COBERTURA
TOTAL PARA ATUALIZACOES DE SOFTWARE SE NAO
TIVER PROBLEMAS PARA CONSERTO0?

R. N3o. As atualizagGes de software so proporcionadas quando o
dispositivo é enviado para conserto.

m MOTOROLA SOLUTIONS

. 0 QUE ESTA INCLUIDO NO PACOTE DE COBERTURA TOTAL?
. Cobertura contra danos quimicos, liquidos e fisicos para protegé-lo

dos imprevistos. Se o radio for considerado irreparavel, é entregue
a uma unidade para troca. As trocas estdo limitadas a uma unidade
DANIFICADA e IRREPARAVEL por perfodo contratual. Além disto,
os CSM fornecerdo uma base de pegas aos SAM para acelerar os
consertos. 0 CSM determinard a quantidade da base de pegas.

. A0 COMPRAR UM PACOTE ESSENTIAL, PRECISO INDICAR UM

SAM DE MINHA PREFERENCIA? POR QUE?

. Os termos da garantia sdo aplicados nesse caso.

.0 QUE 0 SAM OBTEM QUANDO 0 INDICAMOS PARA SER 0

FORNECEDOR DE UM PACOTE DE SERVICOS ESSENTIAL?

. Se é um pacote de cobertura total, o SAM recebe pegas para conserto

com antecedéncia, reduzindo o periodo do ciclo para devolver o radio.
Todos os servigos serdo concentrados neste SAM durante o perfodo
combinado no contrato de servigos.

. 0 QUE OCORRE SE UM SAM INDICADO PERDE A CERTIFICACAQ

DO SAM DURANTE 0 PERIODO DE VALIDADE DE UM PACOTE
ESSENTIAL? PODEMOS TRANSFERIR 0 SERVICO PARA OUTRO
SAM, SE FOR NECESSARIO, EM ALGUM MOMENTO?

. Sim. O cliente pode utilizar outro SAM enviando uma notificagcdo por

escrito para MSI.

. 0 PRECO DE COMPRA DE PACOTES DE SERVIGOS ESSENTIAL E

MENOR NA HORA DA PRIMEIRA COMPRA EM COMPARA(}AO,
A0 DOS RADIOS QUE JA ESTAO NO MERCADO? DE QUANTO E
ESTA REDUCAOQ?

. Os Servicos Essential (Garantia Estendida) no ponto de venda incluem

um ano adicional de conserto de hardware e atualizacdes de software.
Os clientes com unidades existentes em campo podem comprar um
contrato de manutengdo de software (SMA) de 3 anos. 0 SMA néo
inclui conserto de hardware.

. PODEMOS PAGAR ANUALMENTE POR UM PACOTE DE

SERVICOS DE5 ANOS?

- Os servigos sdo pagos no momento da compra.
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