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CONCLUSOES DO ESTUDO

As comunicacdes de seguranca publica estao experimentando um claro processo de transformacao. O estudo
revela cinco tendéncias chave que parecem estar tendo seu impacto sobre agéncias de todos os tamanhos. Esses
indicadores mostram determinadas mudancas fundamentais na maneira em que as agéncias interagem com as
comunidades em que operam, colaboram entre si, acessam informagao em tempo real, migram para solugdes de
mdltiplas redes e dispositivos mais colaborativos, e administram dados e tecnologias em constante evolugao.
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TENDENCIA1 UM MAIOR NIVEL DE PARTICIPACAO DOS CIDADAOS

A IMPORTANCIA DE FORTALECER 0S LAGCOS COM A COMUNIDADE EM QUE SE OPERA

Cada vez mais as agéncias buscam otimizar sua relagao com os cidadaos através das
comunicacoes baseadas em dados. Dos pesquisados, 55% compartilha informagdes com sua
comunidade através de redes sociais, e quase 30% recebe informacdes diretamente dos
cidadaos via Facebook e Twitter.

A prevaléncia das redes sociais na vida diaria dos cidadaos certamente faz com que as
agéncias de seguranca piiblica devam adotar cada vez mais este tipo de meios. Hoje é muito
comum que a atuacao dos socorristas seja registrada por qualquer cidadao que utiliza seu
dispositivo mével para gravar os fatos e carregar o conteiido em suas redes sociais no
instante.’

As redes sociais sao uma plataforma essencial para construir e consolidar as relagoes com a
comunidade. Permitem que as agéncias compartilhem informacoes rapidamente a medida que
os eventos despontam. Ajudam a aumentar o nivel de transparéncia mantendo uma
conversacao aberta com o piblico. Servem para manter os cidadaos informados e promover o
envio de comentarios, criticas e sugestoes. Este valioso intercambio aprofunda a relagao com
o governo local.

Os responsaveis da seguranca publica destacam a importancia da tecnologia para construir
uma relag@o mais forte com a comunidade. O principal motivo pelo qual as agéncias de
aplicacao da lei devem implementar novas tecnologias é “a otimizacao dos niveis de suporte e
confianca das comunidades nas que operam.”?

Os cidadaos esperam que as agéncias utilizem uma tecnologia avancada que permita
responder rapidamente, resolver crimes e agir com maior responsabilidade e transparéncia. 0
uso de solucdes acopladas ao corpo pela policia esta emergindo como uma tatica importante
para gerar confianca na populacao. Segundo um relatério do Forum Executivo de Pesquisas da
Policia (PERF, pela sigla em inglés) de 2014, 98% dos oficiais de policia deseja ter acesso a
uma tecnologia mais sofisticada para usar operagdes em campo.?

0 video nao s6 aumenta a transparéncia com o piblico, mas também registra a sequéncia de
eventos e ajuda a proteger os socorristas contra falsas acusacoes. Estados Unidos gasta
anualmente mais de USD 2 hilhdes para resolver processos judiciais por suposta ma conduta
policial. As provas em video capturadas com dispositivos acoplados ao corpo podem ajudar a
reduzir significativamente o niimero de processos, e uma visao mais clara das intervengoes
policiais certamente ajudara a aumentar a confianca dos cidadaos na forca publica.?

Em virtude dos evidentes beneficios, muitas agéncias ja contam com solugoes acopladas ao
corpo ou para instalar em viaturas. No entanto, quase 30% dos pesquisados afirma que ainda
nao adotou nenhuma solucéao de video, mas desejam contar com essa tecnologia para otimizar
sua cobertura nas ruas e o apoio ao pessoal de campo, e fortalecer sua relacdo com a
comunidade.
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OTIMIZAGAO DO CONTATO COM 0S CIDADAOS ATRAVES DE "TEXTO PARA 9-1-1"

Segundo os resultados da pesquisa realizada no ano passado, s6 7% dos centros de atendimento de chamadas 9-1-1 podiam receber
mensagens de texto. Um ano depois, esta opcdo aumentou quase 300%. A solugdo 9-1-1 de préxima geracdo (NG 9-1-1) coloca a
disposicao do cidaddo um Ponto de Resposta de Seguranca Piblica (PSAP) habilitado hoje para receber mensagens de texto e
chamadas de voz tradicionais, e que no futuro incluird imagens, video e dados.

Apesar desta tendéncia que ndo para de crescer ano a ano, s6 30% das agéncias conta com centros de atendimento de chamadas
9-1-1 habilitados para receber mensagens de texto do publico, e 20% conta com centros 9-1-1 capazes de receber dados dos cidadaos
através das redes sociais. Esta possibilidade de ouvir, ler e observar as necessidades de uma comunidade tornou-se uma espécie de
mandato, e sdo cada vez mais as agéncias que requerem delas. Quantos mais meios o cidaddo tenha para se comunicar com as
agéncias de seguranga plblica, maior seré a confianca e a convicgdo de que suas ddvidas e preocupacoes estao sendo atendidas.

21%

DAS AGENCIAS PODE RECEBER “TEXTO PARA 9-1-1"

QUASE 300% A MAIS

COMPARADOS A DADOS ANTERIORES

Os dados revelam claramente a necessidade e o desejo tanto das agéncias como dos cidad@os de estar atualizados e poder
compartilhar conhecimento em tempo real. A medida que a comunicacdo evolui e penetra na vida diaria de todos os cidadaos, as
agéncias devem procurar as melhores préticas para potencializar ao maximo o uso das redes sociais, streaming de video e NG-9-1-1.

TENDENCIA2 ACESSO A INFORMACAO EM TEMPO REAL NO CAMPO

O FATOR “AGORA"

Quase 70% das agéncias pesquisadas afirma que é “fundamental” ou “muito importante” que os socorristas tenham acesso a
informac&o em tempo real no campo. Esta tendéncia se mantém ano a ano, e mostra a necessidade de contar com informagéo confiavel
naquele instante. A medida que essa necessidade aumenta, as agéncias de segurancga publica devem utilizar sua criatividade dentro
dos seus limites, otimizar recursos de maneira mais eficiente e integrar as tecnologias disponiveis.

Um terco das agéncias afirma que, além das restricdes dos orcamentos, a falta de recursos e de suporte técnico sdo seus principais
desafios. Este problema aumentara a medida que mais dados provenientes de outras agéncias, jurisdicoes e da participacdo do publico
ultrapassem as capacidades dos centros de comando e despacho. A realidade é que as agéncias devem preparar-se para lidar com toda
essa informagdo, e transforma-la em inteligéncia executavel.
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ALEM DO ORCAMENTO, A PRINCIPAL BARREIRA PARA CONCRETIZAR A META DE COMUNICAGOES E

i

330/0 DE FALTA DE RECURSOS E/OU SUPORTE TECNICO

UMA VEZ QUE VOCE CONTA COM 0S DADOS, COMO LIDA COM ELES?

Com o aumento dos incidentes graves em todo o pafs, cada vez mais as agéncias de aplicacdo da lei que adotam as cameras acopladas
ao corpo para seus oficiais. Esta situacao constitui um desafio importante ndo s6 para o gerenciamento de dados, pois o contetdo de
video capturado com dispositivos acoplados ao corpo esta sujeito as mesmas regras de preservagao de provas e cadeia de custédia,
mas também para os procedimentos e politicas das agéncias, o treinamento dos oficiais e as interagdes com o sistema. Uma vez que o
video € gravado, as agéncias devem decidir como armazenar, analisar e gerenciar esse video.

Embora o armazenamento na nuvem tornou-se muito popular na hora de gerenciar dados, esse método deveria ser avaliado
cuidadosamente em termos de custos em logo prazo. As agéncias podem se beneficiar com os sistemas de cadmeras acopladas ao corpo
que podem integrar-se facilmente aos sistemas e fluxos de trabalho j& existentes, oferecendo o menor custo total de propriedade
possivel. Juntamente com as politicas e medidas de procedimentos sobre como gerenciar todo o contetdo de video coletado, 86% das
agéncias admite a necessidade de aprimorar a maneira em que a informagao sobre crimes € administrada. Além das cameras
acopladas ao corpo e o video, ha conteldo de outras fontes que proporcionam informacao tradicional em contextos novos, como bases
de dados de registros criminais e registros de detengdes em tempo real.

Cada vez sdo mais as agéncias que reconhecem o crescente volume de dados, a expertise requerida para gerencia-los e a necessidade
de preparar-se adequadamente para sua evolugao.

COMUNICACAO COM AGENCIAS DE

TENDENCIA 3

JURISDICOES VIZINHAS

A BRECHA DA INTEROPERABILIDADE

Quase 80% dos pesquisados deseja poder comunicar-se facilmente com agéncias locais e estaduais de areas vizinhas, uma tendéncia
que se mantém ano a ano. Quase 75% deseja poder interconectar o pessoal através de diferentes redes e dispositivos. As agéncias
sabem que podem ampliar suas possibilidades de colaboracdo em tempo real conectando-se a qualquer tipo de plataformas: LTE de
Seguranga Publica (PS) e P25 pdblicas e privadas e dispositivos, desde radios moveis terrestres (LMR) até dispositivos LTE de mao de
missao critica e tablets e smartphones para o consumidor. A possibilidade de compartilhar a conectividade nunca foi tdo importante
como agora a fim de garantir a interoperabilidade e coordenacao conjunta do pessoal das diferentes agéncias, independentemente da
area em que se desempenhem e do tipo de dispositivo que usem.
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PREPARANDO 0 CAMINHO PARA AVANCOS TECNOLOGICOS

Mais de 50% dos pesquisados afirmou que “o consenso com as agéncias de jurisdigoes vizinhas” e “um plano apoiado pelas autori-
dades locais” também constituem desafios importantes para poder concretizar sua estratégia de comunicagdes. Para consolidar os
esforgos entre as diferentes agéncias, os oficiais de seguranga publica devem superar esses obstaculos.

Adotando aplicacdes e dispositivos compativeis baseados em padroes e/ou integrando-se a sistemas regionais ou estaduais de maior
tamanho, as agéncias podem conseguir facilmente a interoperabilidade. Isto quer dizer, buscar tecnologias de radio multibanda ou
habilitadas para todas as bandas e plataformas de comunicagdao amplidveis que permitam a coordenagao com agéncias vizinhas.
Apesar das conhecidas restrigdes de orgamento e recursos, 0s pesquisados sentem que 0 consenso e a colaboragao regional preparam
o caminho para as atualizagdes e os avancos da tecnologia de comunicagoes.

PRINCIPAIS NECESSIDADES COMUNICACIONAIS

780/ INTEROPERABILIDADE SIMPLIFICADA 730/ INTERCONEXAQ DE DIFERENTES
O oM AGENCIAS DE JURISDICOES VIZINHAS O TIPOS DE DISPOSITIVOS E REDES

UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS COLABORATIVAS
PARA AMPLIAR AS CAPACIDADES

TENDENCIA 4

UM SISTEMA DE MULTIPLAS REDES PASSARA A SER ALGO NORMAL

Com cada vez mais conteldo digital disponivel, os socorristas e suas agéncias esperam poder acessar imediatamente informagdes
mais completas - desde rastreamento de veiculos e pessoas por GPS até sensores e video em tempo real. Além das comunicacdes de
voz, as agéncias utilizam mensagens de texto, imagens, video e dados para compartilhar informagao em tempo real. O problema é
como utiliza-los da melhor maneira. As agéncias deverdo contar com mdltiplas redes, além de dispositivos inteligentes especialmente
projetados, acesso a rede seguro e prioritario, e aplicagdes intuitivas que proporcionem a informagdo adequada no momento oportuno.
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As agéncias de seguranca publica estdo entrando em um mundo onde os sistemas de mdltiplas redes serdao habituais. No ano passado,
50 9% dos pesquisados investia em uma rede de voz LMR e planejava implementar uma rede de dados LTE. Neste ano, a percentagem

subiu desmesuradamente para 400%, com 45% dos pesquisados prevendo a utilizagdo de ambas as tecnologias. Em 2014, apenas 30%
investia em uma rede LMR. Para 2015, a percentagem era mais do dobro, com quase dois tercos das agéncias investindo em LMR.

15% 13%
DESEJA (%NTAR COM LTE CONTINUA INVESTINDO EM SUA REDE LMR
PARA VOZ E DADOS MAIS QUE 0 DOBRO

DE MISSAO CRITICA COMPARADOS A DADOS ANTERIORES

45%

UTILIZARA LTE
COM SEU SISTEMA
LMR ATUAL

400% DE AUMENTO

COMPARADOS A DADOS ANTERIORES

A combinacao de LMR P25 e LTE abre um amplo leque de possibilidades para a seguranca publica. As redes LMR P25 representam o
padrao “sempre disponivel” para as aplicacdes de voz e dados essenciais de missao critica. LTE complementa as redes P25 e amplia a
capacidade de acesso e transmissao de dados que requerem de uma grande largura de banda.

Estas duas tecnologias estdo comegando a convergir: radios P25 com LTE integrada e aplicagOes capazes de interconectar radios e
smartphones, e ainda ha mais por vir. As agéncias devem se antecipar a um mundo onde estas tecnologias complementares se
combinam para ajuda-las a melhorar a eficiéncia operacional e a seguranga. Enquanto a tecnologia de rede convergente madura nas
proximas décadas, os dispositivos e aplicagdes serdo utilizados como ponte.

TENDENCIA 5 RESOLVENDO A FALTA DE COMPETENCIAS

NA AREA DE TECNOLOGIA

MANTENHA-SE SEMPRE ATUALIZADO COM 0 MELHOR NIiVEL DE SUPORTE

As agéncias enfrentam um desafio dificil: seu pessoal mais qualificado esté envelhecendo e aposentando-se, enquanto novas
tecnologias estdo surgindo rapidamente. Em 2013, 45% da forga de trabalho federal ultrapassava os 50 anos de idade e s6 7% tinha
menos de 30 anos de idade, estabelecendo um minimo de oito anos.®

A medida que as agéncias migram para novos sistemas P25 digitais, as redes podem ser mais complexas e vao requerer de
conhecimentos em IT que o pessoal de comunicagdes poderia ndo ter. Se as atualizagdes e a manutencdo ndo sdo adequadamente
administradas, podem provocar inconvenientes imprevistos de incompatibilidade ou dependéncia de um subsistema que poderia afetar
a disponibilidade da rede de missao critica.

Com um aumento incessante na taxa de ciberataques e ameagas contra as agéncias, até 782% entre 2006 e 2012, os ClO estaduais
reconhecem sua crescente preocupacdo com a ciberseguranca. S6 24% confia na seguranca de seu sistema.8
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Nao é surpresa que 74% das agéncias busque ajuda externa para seus radios bidirecionais e quase 70% para sua rede em processo de
migracdo para novos sistemas digitais P25. Multiplas redes, novas plataformas tecnoldgicas e atualizacdes constantes tornam cada vez
mais complexo gerenciar um sistema com pessoal préprio da organizacdo. Cada vez mais as agéncias buscardo terceirizar o
gerenciamento para profissionais especializados em redes, e compartilhar a responsabilidade de administrar tecnologia complexa com
parceiros confidveis que possam proporcionar suporte técnico, reparo, gerenciamento e servigos operacionais.

1% 4%

BUSCA SUPORTE BUSCA SUPORTE
EXTERNO PARA EXTERNO PARA SEUS
SUA REDE RADIOS

PARTICIPANTES DA PESQUISA

A pesquisa anual da Motorola oferece informacao (til sobre as Gltimas tendéncias tecnoldégicas no setor da seguranca publica. O
estudo mostra a opinido de quase 800 profissionais de seguranca piblica de diferentes tipos de agéncias de todo o pais. Das
pesquisadas, 60% das agéncias conta com menos de 50 empregados, 19% tem entre 51 e 100, 10% entre 101 e 250, 5% entre 251 e
750 e 9% tem mais de 750.

Os pesquisados representavam uma ampla variedade de oficiais de seguranga publica, incluindo as &reas de administracao
governamental, pessoal de comando, socorristas, agéncias de inteligéncia, transporte, educacdo de nivel superior, centros correcionais
e departamentos civis federais.
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Este estudo da industria faz parte de uma iniciativa de pesquisa impulsionada pela Motorola para ajudar a
identificar e informar tendéncias relacionadas com as tecnologias das comunicacgoes de seguranca publica.
Para mais informacgdes sobre o0 planejamento e a implementacao de uma estratégia de comunicagoes
iIntegradas que ajude a lidar com estas tendéncias, entre em contato com seu representante local da
Motorola ou visite motorolasolutions.com.
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