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EMPRESA MEXICANA DE
MANUFACTURA ABRE UN NUEVO
CANAL DE COMUNICACION
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Empresa:
TARIMAS Y EMPAQUES
FRISA, S. DERLDEC.V.

Ubicacion:

San Pedro Zacatenco,
El Marqués,
Querétaro, México

Mercado vertical:
Manufactura Liviana

Proyecto:
Adopcién de radios de
dos vias de Motorola Solutions

Integrador del proyecto:
SERVITRON

Integradora de servicios de
radiocomunicacion y sistemas
para instituciones publicas

y privadas
- Beneficios:
CON RADIOS DE DOS VIAS DE MOTOROLA SOLUTIONS * Comunicacion instantanea
y efectiva
, ° 0
LA EMPRESA EL DESAFi0 ey Precen
Tarimas y Empagques FRISA es una empresa de Al comienzo de sus operaciones, como empresa pequefia * Eg%%?g;?ggg;:to
manufactura dedicada al disefio, fabricacion y con 30 empleados y una sola ubicacion que incluye « Cobertura mas amplia
comercializacién de tarimas y empaques industriales para  las oficinas y las areas de produccion, administracion, con menos interferencia
exportacién de productos aeronauticos, automotrices, entrega, distribucion, logistica y seguridad, FRISA * Monitoreo de actividades
del ramo eléctrico y pigmentos naturales. Con 24 no sintié la necesidad de adoptar radios para sus
afios en el mercado, FRISA utiliza una metodologia de comunicaciones. Pero, en la medida que fueron
manufactura que cumple satisfactoriamente con todos los  desarrollando el negocio, con aumento de los productos
requerimientos y normas, nacionales e internacionales, para distribucién, empezaron a surgir obstaculos: falta
basados en una politica de calidad total. de cobertura con comunicacion ineficiente en una zona

complicada, rodeada de montaiias, incapacidad de
rastrear la mercancia, imposibilidad de contactar a los
choferes en caso de inconvenientes en ruta que atrasan
entregas, quejas de los clientes, en fin, habfa llegado la
hora de buscar una solucién mas eficiente para mejorar
las operaciones.
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LA SOLUCION

Después de conducir una comparacién con proveedores
de la competencia, FRISA decidié adoptar Motorola
por la extension de la cobertura y la fidelidad de las
comunicaciones. La implementacion de la solucién de
radios, con una red de trunking analdgico, se efectud
en julio de 2015, y cubre Bajio y Estado de México en
un &rea de aproximadamente 60 km?. Los 10 usuarios
de los radios son los conductores de camionetas y el
personal administrativo, de seguridad y produccién en
la planta. Satisfecha con los resultados, los planes de
la empresa incluyen no solo incrementar el nimero de
usuarios de radio sino tamhbién la migracién a digital de
su sistema para aumentar sus capacidades y crear una
solucién de comunicacion integral con clientes

y proveedores.

“Motorola me permite tener el control de toda la

LOS BENEFICIOS operacion de mi negocio, administracion, produccion,
El cambio fue notable, particularmente por las entrega, distribucion, logistica, seguridad con una alta
condiciones topograficas de una zona rodeada calidad de comunicacion.”

de montafas con frecuente interferencia. Las FRISA S de R.L. de C.V., México

comunicaciones pasaron a ser instantaneas y sin
interrupciones las 24 horas del dfa con mayor cobertura
y fidelidad de voz. El contacto continuo entre el personal
de produccion, choferes, clientes y proveedores en el
Bajio y Estado de México permitié mejor monitoreo

y control sobre la fabricacién de los productos y la
ubicacién de las entregas. La capacidad de reporte
inmediato de desperfectos de maquinas para rapida
reparacion y mantenimiento redujo el tiempo de
inactividad y consecuentemente, los costos.

Para més informacion, visite www.motorolasolutions.com/manufactura
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