CASO DE USO
SEGURANCA DO TRABALHADOR

DE CAMPO

Servigos publicos seguros

Perspectiva operacional

DETECTAR

A chamada de atendimento ao cliente
de um trabalhador de campo se torna
agressiva, portanto, o trabalhador
pressiona o botdo de emergéncia de
seu radio para alertar a sala de controle.
O cliente se tranquiliza ao perceber que
0 trabalhador esté& usando uma camera
corporal.

COMUNICAR

0 operador da sala de controle vé que
a situacdo esta sob controle, mas se
certifica pelo radio para ver se o
trabalhador esté a salvo.

DETECTAR

e Cameras corporais

e Comunicag@es de radio: Detecgao
de trabalhador acidentado/ botdo de
emergéncia.

COMUNICAR

e Comunicac@es de radio: voz e
multimidia

e WAVE PTX: PTT de banda larga e
compartilhamento de multimidia

e Software de despacho
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ANALISAR

0 operador da sala de controle
determina a localizagdo do sinal de
socorro/trabalhador, através do alerta
de emergéncia, e visualiza a
transmissdo de video ao vivo de sua
camera corporal.

RESPONDER

0 incidente é registrado com campos
preenchidos automaticamente e dados
relevantes para analises e
reclamagdes.

ANALISAR

e Cameras corporais
e GPS

RESPONDER

e (Gerenciamento de incidentes

*As imagens da camera s@o apenas para fins ilustrativos



