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FUHRENDES SCHWEIZER
SICHERHEITSUNTERNEHMEN SETZT
MOTOROLA SOLUTIONS WAVE PTX™ EIN

FUR LANDESWEITE POC-KOMMUNIKATION UND EFFEKTIVES STORFALLMANAGEMENT

VUCH AG

«Sicherheit ist alles» - mit diesem Slogan prasentiert sich die ViilCH AG. Mit Hauptsitz sich in St. Gallen,
Schweiz, bietet ViiCH alles rund um das Thema Sicherheit. Vom Verkehrs- und Sanitatsdienst bis zum
Personenschutz, vom Sicherheitsbunker zur 24h Alarmzentrale, die Kunden sind bei der ViiCH AG in besten
Handen. Die ViiCH AG zeigt sich als ehrgeiziges Unternehmen mit dem Ziel, sich standig zu verbessern.
Aus diesem Grund wird konsequent in die Ausbildung der Mitarbeiter und in moderne Infrastruktur
investiert. So z.B. wurde Anfang 2021 das Motorola WAVE PTX Breitband Push-to-Talk System eingefihrt.
.Kommunikation schafft Klarheit und Sicherheit”, so Ramon Gubelmann, Chairman und CEQ.

HERAUSFORDERUNG

Die AuRenteams von ViiCH hatten zuvor ein analoges
Betriebsfunksystem fiir die Kommunikation verwendet,
das jedoch nur eine grundlegende Kommunikation auf
lokaler Ebene ermdglichte, wahrend ViiCH in fast der
gesamten Schweiz tatig ist. Daher suchte ViCH nach
einer kostengiinstigen, skalierbaren und einfach zu
implementierenden Lsung fiir die landesweite Push-
to-Talk over Cellular (PoC) Kommunikation, um alle
AuRendienstmitarbeiter untereinander und mit dem
Hauptsitz in St. Gallen zu verbinden. AuRerdem sollte
die Einsatzzentrale einen umfassenden und genauen
Uberblick tiber die mobilen Mitarbeiter haben, sowohl
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fiir den téglichen Betrieb als auch fiir Notfalle. Daher
waren die Standortverfolgung und eine Notfalltaste zum
Auslésen eines Alarms zur Verbesserung der Sicherheit
der Mitarbeiter ebenfalls wichtige Prioritaten fir ViiCH.
Der langjahrige Partner von Motorola Solutions und
ViiCH, die RHATICOM, die seit tiber 30 Jahren auf
Kommunikations-, Alarm- und Sicherheitslésungen
spezialisiert ist, empfahl die neueste WAVE PTX-
Technologie von Motorola Solutions. Uberzeugt von der
Zuverlassigkeit, der Flexibilitat und der Funktionalitt
des Systems sowie von der Klarheit des Audios und der
nahtlosen Abdeckung, entschied sich ViiCH ftir WAVE PTX.

L7\
RHATICOM

N~

KUNDENPROFIL

Organisation:
ViiCH AG

Partner:
RHATICOM Gruppe /
Partelcom AG

Branche:
Sicherheit

Standort:
Schweiz

Produkte von Motorola
Solutions:

WAVE PTX

90 x WAVE PTX TLK 100
Radios

WAVE PTX Dispatch

VuCH

Sicherheit ist alles.



ANWENDERBERICHT
VUCH AG

“Das Kommunikationssystem WAVE PTX ermoglicht uns eine einheitliche, landesweite und zuverlassige Kommunikation

in unserem Unternehmen. Unsere AuBendienstmitarbeiter sind sowohl untereinander als auch mit unserer Zentrale
vollstandig vernetzt, was einen verbesserten Betrieb ermdglicht. Die hockentwickelte Dispatch-Anwendung sowie das

integrierte GPS und die Notruftaste des TLK 100 sind fiir uns besonders wichtig, um die Sicherheit unserer Mitarbeiter, die

Riickverfolgbarkeit und die Verantwortlichkeit gegeniiber unseren Kunden zu verbessern. Bei Bedarf konnen wir sogar

gemeinsame Kanéale mit unseren Kunden nutzen. Dies bietet ein zusatzliches MaR an Flexibilitat. Und es ist ein vollstandig

skalierbares System, so dass wir die Anzahl der Handgeréte je nach Bedarf problemlos erhohen kdnnen. Es ist kein
Waunder, dass das System so stark genutzt wird; das Feedback ist hervorragend.”

Michael Koller, Leiter Logistik und Alarm- und Einsatzzentrale, ViiCH AG

LOSUNG

Die meisten AuRendienstmitarbeiter von ViiCH, wie
z. B. Logistikteams, Wachpersonal und Mitarbeiter
im Veranstaltungssektor, sind mit einem TLK 100
ausgestattet, das sie taglich zur Kommunikation
untereinander und mit der Zentrale nutzen, egal wo
sie im Einsatz sind. Die 24/7-Leitstelle in der ViiCH-
Zentrale in St. Gallen nutzt die webbasierte Anwendung
WAVE PTX Dispatch, um die mobilen Teams genau
zu lokalisieren, zu koordinieren und zu verwalten.
Die Losung ermdglicht eine effizientere Reaktion auf
Zwischenfalle, da die Disponenten jeden von den
Benutzern ausgeldsten Notfallalarm lokalisieren und
die nachstgelegenen Mitarbeiter zur Unterstiitzung
einsetzen kdnnen. WAVE PTX verfiigt aulBerdem tiber
eine AES256-Verschliisselung, um sicherzustellen,
dass die Kommunikation von ViiCH absolut sicher
bleibt. Das System basiert auf budgetfreundlichen
Festabonnements und nicht auf nutzungsabhangigen
Kosten, was die Kostenplanung erleichtert.

Obwohl die Mitarbeiter bei Bedarf Direktgesprache
mit der Leitstelle fiihren kdnnen, hat sich ViiCH

dafiir entschieden, alle Mitarbeiter in einer einzigen
gemeinsamen geschlossenen Gesprachsgruppe
zusammenzufassen, um die Koordination zu erleichtern
und isolierten Arbeitern das Gefiihl zu geben, standig
verbunden und erreichbar zu sein; eine zweite
Gesprachsgruppe wurde eigens in Zusammenarbeit
mit dem Kunden von ViiCH, der Asylunterkunft Aargau,
eingerichtet. Bei einem Grossereignis kénnen in der
Dispatch-Applikation auch temporére, ortsabhéngige
Gruppen erstellt werden, um eine gezielte, effiziente
Kommunikation in der Nahe des Ereignisses zu
gewahrleisten, ohne die (ibrige Belegschaft zu stdren.
Dariiber hinaus ist es mdglich, die Funkgesprache
aufzuzeichnen, lokal als Backup zu speichern und zu
einem spateren Zeitpunkt wieder abzuspielen sowie die
Standorte der Nutzer zu verfolgen und aufzuzeichnen,
um die Nachvollziehbarkeit zu erhdhen.

Die Mitarbeiter von ViiCH nutzen die TLK 100 sehr gerne,
denn sie sind fiir den AuReneinsatz konzipiert: Sie bieten
eine laute, klare Audioqualitat, haben eine Akkulaufzeit
von bis zu 18 Stunden und sind nach IP54 zertifiziert.

Sie sind zuverlassig, leicht, einfach zu bedienen und
Bluetooth-fahig, so dass die ViiCH-Mitarbeiter ihre
Headsets fiir den kabellosen Betrieb koppeln kdnnen.
Darliber hinaus kénnen die Handfunkgerate “over the
air” programmiert werden, so dass Aktualisierungen

und Anderungen schnell und effizient vorgenommen
werden kénnen, ohne dass das Funkgerat in die Zentrale
zurlickgebracht oder an einen PC angeschlossen werden
muss.

VORTEILE

Michael Koller, Leiter der Logistik und der Alarm- und
Einsatzzentrale der ViiCH AG, dussert sich positiv (ber die
Unterstiitzung durch RHATICOM und Motorola Solutions:
“Es gab sehr wenige Probleme mit diesem Einsatz,

aber wenn wir mit einer Herausforderung konfrontiert
wurden, haben RHATICOM und Motorola Solutions

sehr schnell zusammengearbeitet, um diese zu Iésen.
RHATICOM bietet einen hervorragenden Service, hat
Niederlassungen in der ganzen Schweiz und ist proaktiv.
Diese Art von langfristigen, sich weiterentwickelnden
Geschaftspartnerschaften sind fiir uns sehr wichtig.”
Zusammenfassend lasst sich sagen, dass sowohl die
erhaltene Unterstiitzung als auch die Zuverldssigkeit
und Funktionalitat des WAVE PTX-Systems zum Erfolg
dieses Einsatzes beigetragen haben. Michael Koller fasst
zusammen: “Mit WAVE PTX waren wir in der Lage, alle
unsere mobilen Teams schnell und effizient mit einem
zuverlassigen POC-Service zu verbinden, egal wo sie
arbeiten. Wir setzen voll und ganz auf WAVE PTX und
werden unseren Einsatz im Gleichschritt mit unserer
Geschaftsentwicklung weiter ausbauen.”
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Vorteile:

Zuverlassige, sichere POC
(Push-To-Talk Over Cellular)
landesweite Kommunikation
iiber anbieterunabhéngige
Mobilfunknetze und Wi-Fi
Schnelle, einfache
Bereitstellung ohne
Infrastruktur, Funklizenzierung
oder manuelle
Programmierung

Vollsténdig skalierbare
Lésung, die den saisonalen
und wachsenden
Geschéaftsanforderungen von
ViiCH gerecht wird

Die robusten Geréte sind
einfach zu bedienen und
leicht. Die Li-lonen-Akkus
bieten bis zu 18 Stunden
Dauerbetrieb fiir lange
Schichten und sind Bluetooth-
féhig fir kabelloses Arbeiten
Die Notruftaste, die GPS-
Ortung und die Aufzeichnung
von Anrufen und Routen
erhohen die Sicherheit

und Riickverfolgbarkeit der
Mitarbeiter

Die browserbasierte WAVE
PTX Dispatch Anwendung
tragt zu einem verbesserten
Management des tdglichen
Betriebs und von Notféllen bei
Flexibilitat der gemeinsamen
Kommunikation mit den
Klienten auf sekundéren
Kanalen, zum Beispiel mit den
Aargauer Asylunterkiinften
Feste Teilnehmerkosten
tragen zu einer einfacheren
Budgetplanung bei



