VIP-GASTE

Sicheres Gastgewerbe

Aus Sicht der Betriebsablaufe

ERKENNEN

VIP-GAST ERKANNT

Ein VIP-Gast bzw. dessen
Nummernschild wird erkannt und
automatisch der Gasteservice und
die Geschaftsfiihrung informiert.

KOMMUNIZIEREN
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RELEVANTES

PERSONAL IM EINSATZ
Gasteservice und Geschéftsfiihrung
halten mittels Funkkommunikation
Kontakt und begriien den Gast am
Eingang.

Aus Sicht der Technologie

ERKENNEN

e Videosicherheitsldsungen mit
fest installierten Kameras

e Avigilon Unity Video

e Nummernschilderkennung

e Beobachtungsliste

e Alarmierung per Funk (Radio Alert)

KOMMUNIZIEREN

e Funkkommunikation:
Sprache und Multimedia

e WAVE PTX: Multimedia Sharing
und Breitband-Push-to-Talk

e Dispatchsoftware

ANALYSIEREN
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LAGEERKENNUNG

AUSGELOST

Die Sicherheitszentrale erhélt eine
Warnmeldung und alle relevanten
Kameras l6sen sofort aus. Der
Gasteservice und die Geschéftsfihrung
identifizieren die Person und ermitteln
ihren aktuellen Standort.

REAGIEREN
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OPTIMALES GASTERLEBNIS
KOORDINIERT

Gasteservice und Geschéftsfiihrung
begriifen den Gast und sorgen fiir
ein erhdhtes Kundenerlebnis.

ANALYSIEREN

e Avigilon Unity Video
e Videosicherheitsldsungen mit
fest installierten Kameras

REAGIEREN

e Funkkommunikation:
Sprache und Multimedia

e WAVE PTX: Multimedia Sharing
und Breitband-Push-to-Talk
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